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Servizi pubblici. Ibilanci delle 100 aziende maggiori di gas, energia, acqua e rifiuti

Utility, effetto petrolio
comprime i fatturati

Gli investimenti
tengono
in rapporto

al volume d’affari

Gianni Trovati
MILANO

mm [’effetto materie prime ta-
glia i fatcurati delle utility, e fre-
na di conseguenza gli investi-
mentichediminuisconoinvalo-
re assoluto ma tengono in rap-
portoairicavi.L'alleggerimento
deifatturatisiaccompagnapero
anche a una revisione nella
strutturadei costi, come mostra
il quadro della gestione caratte-
ristica che vede crescere anche
sedipocoil pesodei margini.

A mettere in fila i numeri & la
nuova edizione del rapporto
«Top Utility Analysis», che sara
presentata oggi a Roma nell'am-
bito dell’assemblea generale di
Utilitalia, "associazione delle im-

prese del settore. I'indagine rea-
lizzata dal centro studi Althesys
siconcentrasulle1ooaziendepill
grandi, pubblicheeprivate,attive
nell’energia, nel servizio idrico,
nelgaseneirifiuti, e e offreil qua-
droeconomicopiltaggiornatoal-
Iindomani dell’avvio della fase
attuativa della riforma Madia.

1l punto di partenza & rappre-
sentatodalla frenatadei fatcurati.
Nelzo14ilvolume d’affari dei 100
big nei servizi pubblici si & atte-
stato a quota 120,2 miliardi di eu-
ro, con una flessione del 9o ri-
spettoall’anno prima. All'origine
della frenata, come accennato,
¢’é prima di tutto il fattore ester-
no legato al calo delle quotazioni
delle materie prime, unelemento
che in questa fase sta diventando
strutturale e che di conseguenza
& destinato a influenzare le dina-
miche di medio periodo.

Laricaduta piu delicata, vista
la natura del settore e il legame
stretto frasviluppoinfrastruttu-
rale e qualita deiservizi, & quella
sugli investimenti, e qui il pano-
ramasi fa pit articolato. Il com-

parto dell'energia & ovviamente
quello colpito inmodo pitidiret-
to dal taglio dei ricavi, ma i big
del settore hanno dimensioni ta-
li da contrastare, almeno al mo-
mento, gli sbalzi della congiun-
tura. Le aziende attive solo del-
'energia(plateainfluenzatadal-
la presenza di due giganti come
Enel ed Eni) raduna da solo 2.3
miliardi di investimenti all’an-

Utility

e e utility sono leaziende dei
servizi pubblici locali. I comparti
di riferimento sono quelli di
elettricita, gas, servizioidricoe
gestione dei rifiuti. Molte aziende
sono attive in pill di un comparto
(multiutility)

no,datoincrescitanel 2014, pun-
tati soprattutto su manutenzio-
neesviluppodelleretie,inmisu-
rainferiore, sulle rinnovabili.
Diverso ¢ il quadro delle mul-
tiutility, cioe delle aziende attive
in pit1 settori. In questo caso gli
investimentisono passatidai,6a
1,1 miliardi, e si sono concentrati
soprattuttosulle realta pit gran-
di, caratterizzate inmediaanche
danumeri pit solidi per 'acces-
so al credito. Un dato, questo, ri-
preso anche dai decreti appena
varatidalGovernoperlariforma
del settore, che propongono un
mixdivincolinormativieincen-
tivi fiscali per favorire le aggre-
gazioni. «Sono proprio i dati
economici - rilancia Giovanni
Valotti, presidente di Utilitalia e
diA2A-adover definire il giudi-
zio sulle nostre imprese, che
vannodistintedallesocietistru-
mentali degli enti locali. Se non
sono efficienti, leimprese vanno
espulsedal mercato,senzaricor-
rere avecchie tuteley.
gianni.trovati@ilsole24ore.com

DRIPRODUZIONE RISERVATA
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EXMUNICIPALIZZATE

Acqua, luce e rifiuti
servizi migliori dalle aziende grandi

Uno studio sulle imprese degli enti locali dimostra che “piccolo & brutto”

di LORENZO SALVIA di LORENZO SALVIA

Piccolo € brutto. Meno amico dellambiente, meno sicuro per chi ci lavora, pil
complicato per il cliente. E soprattutto meno efficiente, con il rischio di generare perdite
che poi qualcuno dowra ripianare. A rovesciare I'antico adagio che per anni ha cullato e
forse ingannato I'economia italiana («piccolo € bello») & uno studio sulle aziende di
senvizi pubblici locali, le ex municipalizzate che si occupano di energia, acqua, gas e
rifiuti. La ricerca, che sara presentata giovedi 28 a Roma, € stata condotta dal centro
studi Top utilty analysis. E abbassa la lente di ingrandimento sulle 100 aziende pil
grandi, confrontando i loro risultati con quelli medi del settore. Piccolo & brutto, dunque.
Senza eccezioni.

LE PERFORMANCE Sui rifiuti, ad esempio. Fra le 100 imprese pit grandi, la raccolta
differenziata arriva al 55% contro una media nazionale del 45%. Dieci punti in piu.
Oppure sul'acqua. Nelle aziende di maggiori dimensioni, lacqua che si perde lungo la
rete € il 34% del totale, contro un dato nazionale del 36%. Anche il senvizio al cliente
segue la stessa regola. Tutte le aziende che hanno un fatturato sopra il miliardo di euro
forniscono uno sportello on line per evitare di fare la fila anche per la pil semplice delle
operazioni. Se scendiamo sotto la soglia del miliardo di fatturato, il front desk on line lo
hanno 6 aziende su dieci. Dal punto di vista della solidita economica, poi, la differenza
e ancora piu marcata. Il rapporto d'indebitamento, cioé fra il capitale di terzi e il
capitale proprio, misura la «rischiosita» dell'azienda. Piu basso &, pitisana é. Tra le
imprese con un fatturato sopra il miliardo il rapporto di indebitamento & al 3,28, per
quelle pit piccole schizza al 7,78%. Piu del doppio, cioé molto peggio. Si potrebbe
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andare avanti ancora con altri indicatori, come quello sul sistema per la sicurezza sul
lavoro, lo standard internazionale OHSAS che garantisce il rispetto di regole pit
severe rispetto a quelle fissate dalla legge. Lo hanno nove aziende sudieci fra quelle
grandi, una sudue fra le piccole. Ma il risultato &€ sempre lo stesso.

LA RIFORMA «L'analisi - spiega il direttore scientifico di Top utility, Alessandro
Marangoni - evidenzia come la strada delle aggregazioni tracciata anche dalgoverno
sia quella che permette di rendere piu efficienti le aziende e dare un migliore senizio
ai cittadini». In effetti nei decreti attuativi per la riforma Madia della pubblica
amministrazione, approvati nei giorni scorsi , c’é il primo passo per ridurre il numero
delle societa partecipate dagli enti locali, la grande famiglia che riguarda anche |
senvizi pubblici come energia e acqua. Non c'é piu, pero, il premio in denaro (mezzo
miliardo di euro) per i Comuni che decidono di accorpare le loro societa, in modo da
fornire un servizio ad almeno 150 mila persone. Sarebbe stato un incentivo forte. Ma
con il rischio di incorrere nell'accusa di aiuti di Stato da parte dellUnione europea. Un
tema che, fra banche e Iiva, € gia fin troppo delicato in questi giorni. Del resto la
creazione di aziende con le spalle piu larghe non & I'unica traccia da seguire.

«Dobbiamo equilibrare il Nord e il Sud - dice Giovanni Valotti, presidente di Utilitalia,
lassociazione delle imprese idriche, energetiche e ambientali - per la qualita dei
senvizi ai cittadini e il livello di investimenti e promuovere una veloce trasformazione
industriale».
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Utility: Utilitalia, fatturato 2014 a 120 mld, presenza
ancora prevalente pmi

14:46 (Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - |l settore dei pubblici servizi
continua a svolgere un ruolo rilevante per I'economia italiana. Il volume d'affari delle
prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di
euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti.
Rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia, il 35%
dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell'acqua distribuita. A pochi giorni dai decreti
Madia sui servizi pubblici e sulle partecipate, la quarta edizione del rapporto Top
Utility Analysis, presentato da Utilitalia traccia una fotografia del settore prendendo
in esame le 100 maggiori utility pubbliche e private italiane. In attesa dei nuovi
processi di aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente di piccole e
medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta' ha, infatti, un fatturato
inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre
soltanto 18 operatori superano questa soglia. Ale (RADIOCOR) 28-01-16 14:46:27
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Utility: Utilitalia, fatturato 2014 a 120 mld, presenza
ancora prevalente pmi -2-

14:52 (Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Dallo studio emerge che i settori
idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas ed elettricita'): i ricavi delle
aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto alla
riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita’, sono diminuiti
complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si €' passati a 120 miliardi del
2014. Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e
dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le
aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi
di mercato, il calo e' stato superiore (-9,8%). Gli investimenti, pur diminuendo in
termini assoluti, sono rimasti pressoche' costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a
3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014
dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto
energetico per quasi 2,3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati
rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi). Il presidente di
Utilitalia, Giovanni Valotti, senza voler dare giudizi sui decreti Madia prima che siano
definitivi, ha esortato a "mettere al centro i cittadini” ed assicurare "stabilita' del
quadro normativo e regolatorio e integrazione delle Autorita'. Insomma poche regole
chiare e indirizzi di politica alti". Le aziende, da parte loro, "devono diventare piu'
efficienti, migliorare la qualita' dei servizi e stare in equilibrio economico". Ale
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SOCIETA’ DI SERVIZI NEL PREMIO ‘TOP UTILITY' CE DAVIDE CONTRO GOLIA

Marche Multiservizi ‘sfida’ Hera

Riconoscimento nazionale: 'azienda pesarese se la vede con i colossi

NELLA SOSTANZA, alla fine, &
piit che un derby: Marche Multi-
servizi contro Hera. Perché oggi si
assegna a Roma il premio per la
migliore societa di servizi di pub-
blica utilita (Top Utility). Una spe-
cie di Oscar del settore. E a conten-
dersi 1l premio ¢’e, oltre il colosso
bolognese, quotato fra l'altro in
Borsa, anche Marche Multiservizi
che ¢ controllata al 49% da Hera
che esprime I'amministratore dele-
gato, e cioé Mauro Tiviroli. Ma po-
trebbe anche non trattarsi di una
lotra in... famiglia perché sono di-
versi gli ambiti del premio anche
se al massimo riconoscimento, e
cioé quello della “Top Utility Asso-
luto', figurano entrambe le societa
in un totale di cinque, per cui con-
trollata o controllante hanno lar-
ghe probabilita di vincere questo
premio che gode del patrocinio di
varie istituzioni, tra cui quella del-
la Commissione Europea, del mi-
nistero della Sviluppo, dell’Am-
biente, delle Politiche Agricole ed
anche dell’Enea.

COMUNQUE sono diversi i set-
tori in cui si articola il premio: se
Hera & presente dappertutto, Mar-
che Multiservizi risulta tra i finali-

VERTICI L’'amministratore delegato di Marche Multiservizi Mauro

Tiviroli (a sinistra) con il presidente di Hera Tomaso Tommasi di Vigliano

0GGI | VINCITORI

leri le nomination e la societa
di Galuzzi e Tiviroli ci prova
nella categoria “assoluta’

sti nell'ambito delle “Top Utlity
Wartsila Efficienza Energetica’,
In questo specifico premio la mul-
tiservizi cittadina se la dovra vede-
re A2A, Acea, Acque ed Enel. Nel-
la sostanza cinque colossi del setto-

re per cui se la societa guidata da
Mauro Tiviroli dovesse uscire vin-
citrice, sarebbe veramente un risul-
tato eccezionale, visto che & una
multiservizi interprovinciale che
se la deve battere con dei veri e pro-
Erai giganti.

scelta dei finalisti & avvenuta,
per la cronaca, attraverso una sele-
zione basata su ben 186 parametri,
sulle prime cento utility del Paese.
I risultari finali saranno annuncia-
ti, con relativi premi, questa matti-
naa Roma.
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Primo premio assoluto
Top Utility: il trionfo di Marche Multiservizi

MARCHE MULTISERVIZI ¢
stata premiata come migliore utili-
ty italiana. Si ¢é aggiudicara ieri il
Top Utility Award, prestigioso ri-
conoscimento che viene assegna-
to ogni anno da Althesys (societa
indipendente di consulenza)
all’azienda di pubblica utilita che
si & maggiormente contraddistin-
ta nell’anno precedente.

L’AZIENDA vincitrice viene de-
cretata sulla base di un'analisi ap-
profondita artraverso la quale il
comitato scientifico di Althesys
misura 186 parametri delle prime
100 societa di pubblica urtilita per
volume di affari. Marche Multi-
servizi ha sbaragliato la concor-
renza, vincendo anche il derby
con un colosso Hera. Questa la
motivazione ufficiale del ricono-
scimento: «Marche Multiservizi
¢ la Top Utility di quest’anno per
il costante impegno nel raggiungi-
mento di performance di eccellen-

za nel complesso delle funzioni
aziendali e delle attivita sul terri-
torion. L'amministratore delega-
to Mauro Tiviroli si é recato ieria
Roma per ritirare il premio, asse-
gnato sotto l'alto patronato di
commissione europea, ministeri
dello Sviluppo e dell’Ambiente
ed Enea.

«IL. PREMIO riveste per noi par-
ticolare significato - spiega Tiviro-
li -, rappresenta pealtro anche
uno stimolo per continuare a per-
seguire con ancora maggior forza
il nostro impegno in termini di in-
novazione ed eccellenza, per esse-
re sempre pill competitivi e al pas-
so con i tempi. Un impegno che
ha consentito di coniugare risulta-
U economici eccellent, crescita
con una forte attenzione alla soste-
nibilita, intesa come arenzione
all’ambiente e come radicamento
territoriale. Il riconoscimento & il
risultato di un impegno coeso di
presidente, consiglio di ammini-

strazione, collegio sindacale e in
particolare di tutta la struttura
aziendale». Aggiunge il presiden-
te Massimo Galuzzi: «Il riconosci-
mento conferma la forte attenzio-
ne di Marche Multiserviz ad una
gestione improntata a criteri di so-
lidita economico-finanziaria ed al
perseguimento di un migliora-
mento qualitarivo dei servizi ero-
gati a favore dei Comuni serviti».
E’ la prima volta che 'azienda di
via dei Canonici vince la Top Uti-
lity nella categoria Assoluta, che
premia le migliori aziende in asso-
luto del settore. Ma anche in pre-
cedenza era arrivata alla fase fina-
le € aveva ottenuto premi minori.
Ad esempio, ha vinto Pedizione
d’esordio del 2012 nella categoria
«Clienti e sviluppo del territorio».

VINTO IL DERBY

Battuta anche Hera, il colosso
che controlla il 49%
dell’azienda pesarese

VERTICI SODDISFATTI
Il riconoscimento é stato ritirato a Roma dall’ad Mauro Tiviroli

10
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ANCONA

SOCIETA’ DI SERVIZI PREMIATA ANCHE HERA
A Marche Multiservizi
’oscar del “Top Utility’

® PESARO

MARCHE MULTISERVIZI ¢ stata premiata come miglior utility ita-
liana 2015, vincendo il derby con Hera, il colosso bolognese che
controlla il 49% della societa di servizi della provincia di Pesaro e
Urbino. Le due aziende erano in corsa per aggiudicarsi il Top Uti-
lity Award, il prestigioso riconoscimento che ogni anno la societa
di consulenza indipendente Althesys assegna alla societa di pub-
blica utilita che si ¢ maggiormente contraddistinta I'anno prece-
dente sia nella gestione delle funzioni aziendali che nella qualita
dei servizi. Marche Multiservizi ha sbaragliato la concorrenza
«per 1l costante impegno nel ra glgmnguncmo di performance di
eccellenza nel complesso delle funzioni aziendali ¢ delle attivita
sul territorio» ¢ la motivazione.

Ieri, Pamministratore delegato Mauro Tiviroli ha ritirato il pre-
mio a Roma: «Per noi riveste particolare significato — ha detto Ti-
viroli — perché lo studio che alla base del riconoscimento misura
numerosi parametri ¢ vede nel comitato scientifico docenti italia-
ni di indiscutibile prestigio. Rappresenta anche uno stimolo a per-
seguire con ancora maggior forza il nostro impegnon.

11
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Il volume d’affari delle prime 100 si attesta nel 2014 a 120 mid, il 7,4% del Pil

Acqua, ambiente ed energia, lamigliore utiity € Marche Muttiservizi

[l settore dei servizi di pubblica utilita si

confronta e mostra una crescita nei ri-

sultati economici finanziari ¢ una tenuta

degli investimenti nonostante il calo del

fatturato dovuto al crollo dei prezzi e

della domanda di energia. 11 volume

d’affar1 delle prime 100 utility italiane,

pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120
miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil
italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. La
migliore azienda in assoluto ¢ Marche Mul-
tiservizi, in finale con Acque, Hera, Publiacque e
Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione del
rapporto Top Utlity Analysis, che ha preso in
esame le maggiori 100 utility pubbliche e private
italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.
Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni
hanno portato ad assegnare anche altri rico-
noscimenti. La prima in sostenibilita ¢ la lom-
barda Cap Holding. Per la comunicazione invece
il riconoscimento ¢ andato alla fiorentina Qua-
drifoglio. All'Acea di Romail premio Rse ricerca
e innovazione mentre Enel primeggia nella se-
zione Wartsila efficienza energetica. Infine il
premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse
umane ¢ stato assegnato a Hera di Bologna . Le
prime 100 utility italiane rappresentano, nel
complesso, 1l 56% dell'energia elettrica generata
in [talia (Aeegsi), 11 35% dei rifiuti urbani raccolti
(Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita (Istat).
Dallo studio emerge che 1 settori idrico e am-
bientale crescono rispetto agli energetici (gas ed
elettricita): 1 ricavi delle aziende, anche a causa
del calo dei ricavi del comparto energetico do-
vuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas
ed elettricita, sono diminuiti complessivamente
del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si ¢ passati a
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120 miliardi del 2014. Mentre le imprese che si
occupano esclusivamente della gestione rifiuti e
dell'acqua sono cresciute rispettivamente del
7,6% ¢ 6,8%, per le multiutility e le aziende del
comparto energetico, maggiormente esposte alle
fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo ¢ stato
superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per
esempio, si distinguono per una maggior in-
cidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto
alla media (28,5%). Le aziende di waste
management nel 2014 hanno segnato un
significativo aumento del Roi (8,8% vs.
6,7% dell'anno precedente) e del Roe
(5,7% vs. 4,7%). Gli investimenti, pur

diminuendo in termini assoluti, sono '
rimasti pressoché costanti in proporzione sui

ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini
assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel
2014 dai 4,6 del 2013. Cresce la consapevolezza
sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33%
delle aziende pubblica il bilancio di sostenibilita
¢ 1'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del
Gri. In aumento anche le certificazioni di qualita,
tra le quali crescono soprattutto 1'lso 18001 e la
Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate So-
cial Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta
diffusione del codice etico, adottato dall'89%
delle Top 100. Migliorano le performance in
materia di economia circolare con la raccolta
differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e
con il 27% dei player che supera il 65%. Le
aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite
medie inferiori al dato nazionale (34% contro il
36%), anche se il settore nel suo complesso
evidenzia ancora la necessita di ingenti inve-
stimenti, soprattutto nella fase di depurazione e
collettamento.

13
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Quotidianc di Clviaverchia, Sania Marinella, Finmicino e dell'Eirurs

Il volume d’affari delle prime 100 si attesta nel 2014 a 120 miliardi, circa il 7,4% del Pil

Ambiente, le marche multiservizi la migliore utility

|| settore dei servizi di pubblica utilita si confron-
ta e mostra una crescita nei risultati economici fi-
nanziar e una tenuta degli investimenti nonostante
il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della
domanda di energia. Il volume d’affari delle prime
100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta
nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il
7,4% del Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000
addetti. La migliore azienda in assoluto & Marche
Multiservizi, in finale con Acque, Hera, Publiacque
e Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione
del rapporto Top Utility Analysis, che ha preso in
esame le maggiori 100 utility pubbliche e private
italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rfiuti.
Oftre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno
portato ad assegnare anche altri riconoscimenti.
La prima in sostenibilita & la lombarda Cap Hol-
ding. Per la comunicazione invece il riconoscimen-
to e andato alla fiorentina Quadrifoglio. Al'Acea di
Roma il premio Rse ricerca e innovazione mentre
Enel primeggia nella sezione Wartsila efficien-
za energetica. Infine il premio Idrotherm 2000
Formazione e risorse umane & stato assegnato
a Hera di Bologna . Le prime 100 utility italiane
rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia
elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti
urbani raccolti (Ispra} e il 63% dell’acqua distribu-
ita (Istat). Dallo studio emerge che i settori idrico
e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas
ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa
del calo dei ricavi del comparto energetico dovu-
to alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed
elettricita, sono diminuiti complessivamente del
9%: dai 132 miliardi del 2013 si &€ passati a 120
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miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupa-
no esclusivamente della gestione rifiuti e dell’ac-
qua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e
6,8%, per le multiutility e le aziende del comparto
energetico, maggiormente esposte alle fluttuazio-
ni dei prezzi di mercato, il calo & stato superiore;
-9,8%. Le monouitility idriche, per esempio, si di-
stinguono per una maggior incidenza dell’Ebitda
sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende
di waste management nel 2014 hanno segnato
un significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7%
del’anno precedente) e del Roe (5,7% vs. 4,7%).
Gli investimenti, pur diminuendo in termini assolu-
ti, sono rimasti pressoché costanti in proporzione
sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini
assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel
2014 dai 4,6 del 2013. Cresce la consapevolez-
za sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33%
delle aziende pubblica il bilancio di sostenibilita e
’'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del
Gri. In aumento anche le certificazioni di qualita,
tra le quali crescono soprattutto I'lso 18001 ela Sa
8000 (+3%). L attenzione alla Corporate Social Re-
sponsibility (Csr) traspare anche dall’alta diffusione
del codice etico, adottato dal’89% delle Top 100.
Migliorano le performance in materia di economia
circolare con la raccolta differenziata cresciuta del
6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che
supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100
presentano perdite medie inferiori al dato naziona-
le (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo
complesso evidenzia ancora la necessita di ingent
investimenti, soprattutto nella fase di depurazione
e collettamento.
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TNEVESI3@N Cruppi legati a acqua, ambiente ed energia

Marche multiservizi al top

Il volume d’affari delle prime
100 si attesta nel 2014 a 120
miliardi, il 7,4% del Pil. 1l
settore dei servizi di pubblica
utilita si confronta e mostra
una crescita nei risultati eco-
nomici finanziari e una tenu-
ta degli investimenti nono-
stante il calo del fatturaro do-
vuto al crollo dei prezzi e della
domanda di energia. Il volu-
me d’affari delle prime 100
utility italiane, pubbliche e
private, si attesta nel 2014 a
120 miliardi di euro, contri-
buendo per il 7,4% del Pil ita-
liano e dando lavoro a oltre
131.000 addetti. La migliore
azienda in assoluto é Marche
Multiservizi, infinale con Ac-
que, Hera, Publiacque e
Smat.

E quanto emerge dalla quarta
edizione del rapporto Top Uti-
lity Analysis, che ha preso in
esame le maggiori 100 utility
pubbliche e private italiane
attive nei settori gas, luce,
acqua e rifiuti, Oltre alla gra-
duatoria assoluta, le valuta-
zioni hanno portato ad asse-
gnare anche altri riconosci-
menti. La prima in sostenibi-
lita & la lombarda Cap Hol-
ding. Per la comunicazione
invece il riconoscimento é an-
datoalla fiorentina Quadrifo-
glio. All'Acea di Roma il pre-
mio Rsericerca e innovazione
mentre Enel primeggia nella
sezione Wartsila efficienza
energetica. Infine il premio
Idrotherm 2000 Formazione
e risorse umane é stato asse-

gnato a Hera di Bologna.

Le prime 100 utility italiane
rappresentano, nel comples-
50, il 56% dell'energia elettri-
ca generata in Italia (Aeegsi),
il 35% dei rifiuti urbani raccol-
ti (Ispra) e il 63% dell'acqua
distribuita (Istat). Dallo stu-
dio emerge che1i settori idrico
e ambientale crescono rispet-
to agli energetici (gas ed elet-
tricitd): i ricavi delle aziende,
anche a causa del calo dei
ricavi del comparto energeti-
co dovuto alla riduzione dei
prezzi e dei volumi di gas ed
elettricita, sono diminuiti
complessivamente del 9%:

e Ia migliore in Ralia

dai 132 miliardi del 2013 si &
passati a 120 miliardi del
2014, Mentre leimprese chesi
occupano esclusivamente
della gestione rifiuti e dell'ac-
qua sono cresciute rispettiva-
mente del 7,6% e 6,8%, per le
multiutility e le aziende del
comparto energetico, mag-
giormente esposte alle flut-
tuazioni dei prezzi di merca-
to, il calo é stato superiore: -
9,8%.

Le monoutility idriche, per
asempio, si distinguono per
una maggior incidenza del-
I'Ebitda sui ricavi rispetto alla
media (28,5%). Le aziende di

waste management nel 2014
hanno segnato un significa-
rivo aumento del Roi (8,8%
vs, 6,7% dell'anno preceden-
te) e del Roe (5,7% vs. 4,7%).
Cli investimenti, pur dimi-
nuendo in termini assoluti,
sono rimasti pressoché co-
stanti in proporzione sui rica-
vi(da 3,5% a 3,4%), scendono
in termini assoluti, essendo
passati a 4,1 miliardi di euro
nel 2014 dai 4,6 del 2013. Cre-
sce la consapevolezza sui temi
ambientali e sociali delle uti-
lity: il 33% delle aziende pub-
blica il bilancio di sostenibili-
ra e 1'82% di queste lo fa se-
guendo le linee guida del Cri.
In aumento anche le certifi-
cazioni di qualita, tra le quali
crescono soprattutto l'Iso
18001 e la Sa 8000 (+3%).
L’attenzione alla Corporate
Social Responsibility (Csr)
traspareanche dall‘alta diffu-
sione del codice etico, adotta-
to dall'89% delle Top 100, Mi-
gliorano le performance in
materia di economia circola-
re con la raccolta differenzia-
ta cresciuta del 6% rispetto al
2013 econ il 27% dei player che
supera il 65%. Le aziende idri-
che nelle Top 100 presentano
perdite medie inferiori al da-
to nazionale (34% contro il
36%), anche se il settore nel
suo complesso evidenzia an-
cora la necessita di ingenti
investimenti, soprattutto
nella fase di depurazione e
collettamento.

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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Corriere Adriatico
®Alle due aziende il premio annuale dedicato all’eccellenze italiane

Top Utility per Hera e Marche Multiservizi

Il Gruppo Hera porta a casa
due premi. Il “Top Utility As-
soluto”, premio annuale dedi-
catoall’eccellenza delle utility
italiane, ¢ andato quest’anno
a Marche Multiservizi, socie-
ta controllata dal gruppo che
opera nella provincia di Pesa-
ro-Urbino. A Hera é stato as-

segnato il riconoscimento per
I'operato svolto nella forma-
zione aziendale e risorse uma-
ne. Ogni anno il centro di ri-
cerca indipendente “Top Uti-
lity”, attivo dal 2012, analizza
le 100 maggiori aziende del
settore e stila le classifiche ba-
sandosi su 186 indicatori.
Marche Multiservizi, si legge
nelle motivazioni, “¢ stata

premiata per il costante impe-
gno nel raggiungimento di
performance di eccellenza
nel complesso delle funzioni
aziendali e delle attivita sul
territorio”. Hera, invece, si ¢
aggiudicata il riconoscimento
per aver erogato nel 2015 cir-
ca 262 mila ore di formazio-
ne.

L RIPRODUTIDINE RISTRVATA
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I Messannero

Top Utility Award

Premiata Marche Multiservizi

Marche Multiservizi premiata
come migliore utility italiana.
Assegnato alla multiutility il
Top Utility Award, prestigioso
premio patrocinato dalla
Commissione europea,
Ministeridello Sviluppoe
dell’Ambiente ed Enea, che ha
analizzato le performance di
100 utilities italiane. Un
riconoscimento prestigioso,
assegnato ieria Roma,
nell’'ambito di un convegno dal
titolo “La trasformazione delle
utility nell'ltalia che cambia”. 1l
premio e stato assegnato sulla

basedi un’indagine condottada
Althesys (societa indipendente
di consulenza). «Il premio
ricevutoriveste per noi
particolare significato -spiega
Mauro Tiviroli, ad di Marche
Multiservizi- Lo studio alla
base del riconoscimento infatti
e stato effettuato considerando
un campione di cento aziende
del settore, misurate su
numerosi parametri.
Rappresenta pero anche uno
stimolo per continuare a
perseguire con ancora maggior
forzail nostro impegno».

18




TOP
UTILITY

I Messanaero
Tiviroli: «Piu acqua
dai pozzi e risparmi
anche in bolletta»

P

»Per I'ad di Marche Multiservizi ¢ necessario rivedere
le fonti di approvigionamento. Intanto & allarme siccita

RISORSE IDRICHE

L'amministratore delegato di Mar-
che Multiservizi, Mauro Tiviroli,
mostra con orgoglio il riconosci-
mento "Top utility Award" ricevu-
to una decina di giorni fa. Segno
del buon lavoro portato avanti
dall'uomo indicato da Hera per ge-
stire 'azienda di servizi del nostro
territorio. L'ad ora ha due obiettivi
in mente. Far convolare finalmen-
te a nozze l'azienda di via dei Ca-
nonici con I'Aset di Fano. E garan-
tire al territorio un «approvvigio-
namento idrico piit equilibrato
per scongiurare crisi idriche».
Cosaintende quando parla di ap-
provvigionamento piut equilibra-
to?

«Attualmente 1'80% dell'acqua uti-
lizzata nella nostra provincia deri-
va da acque di supertficie. E questo
ci pone in una condizione vulnera-
bile rispetto all'andamento clima-
tico. Servono scelte strategiche
per mitigare questa vulnerabili-
tan.

Vulnerabili?

«Certamente. E stato un inverno
mite e siceitoso. C'é il rischio di un’
emergenza idrica gia prima dell'
estate. Elemento dirimente saran-
no le precipitazioni che si verifi-
cheranno da qui in avanti».

E qual & la sua proposta?

«Noi abbiamo presentato ai nostri
soci uno studio complessivo. Che
vanella direzione di dare una solu-
zione organica al tema dell'ap-
provvigionamento idrico. Serve
un riequilibrie tra acque di falda e
acque di superficie. Attualmente
noi siamo a 80% superficie e 20%
falda. L'ideale sarebbe attestarsi a
50 e 50. Ma andrebbe bene anche
un60ed40».

Mai periodi di siccita cisaranno
ancora.

«Gia, ma poter attingere ai pozzi
per i prelievi significa avere un'al-
ternativa quando si presenta 'esi-
genza. Occorre fare delle scelte di
fondo. Il clima sta cambiando. Nel
Piano presentato ¢'e anche l'ipote-

sidiaumentare il prelievo d'acqua
dal Burano. Oggi siamo a 35litrial
secondo, vorremmo portarlo a
80/90»,

Il Piano regionale degli acque-
dotti viene incontro alle esigen-
ze della Multiservizi?

«Spero ci sia la volonta di rimette-
re le mani al Piano, perché la boz-
za che ¢ girata non va nella dire-
zione giusta».

Intanto abbiamo una bolletta
trale pii1 care d'Italia.

«Un riequilibrio nell'approvvigio-
namento potrebbe significare an-
che una riduzione della tariffa.
Perché le acque di profondita han-
no costi di potabilizzazione molto
pitibassi».

Questa fusione con I'Aset si fara
mai?

«La societd attuale sta dimostran-

£ T

La sede di March

L'OBIETTIVO DI UNIRSI
CON ASET: «DOPO

LA FUSIONE CON MEGAS
ABBIAMO POTUTO
INVESTIRE 140 MILIONI
NEL TERRITORIO»

e Multiservizi

doche l'aspetto dimensionale fa la
differenza. Anche i servizi che ge-
stiamo come multi-utility richie-
dono caratteristiche, in termini di
tecnologia, innovazione e specia-
lizzazione, che le piccole aziende
non sono in grado di assicurare.
Dopo la fusione con Megas abbia-
mo investito nel territorio qualco-
sa come 140 milioni. Se fossimo ri-
masti separati non saremmo arri-
vati neppure alla meta. Oggicheci
piacciaono lerealta piccole fanno
fatica».
Ognuno & geloso della propria
autonomia...
«/ggregare e creare soggetti piu
grandinon significa azzerare le ec-
cellenze ma specializzarle e farle
esprimerea livelli pitialti».
LucaFabbri

EIRIPRODUZCNE RISERVATA

Acqua
potabile
Tiviroli
sostiene
I'esigenza

di cambiare il
sistema di
approvigiona-
mento
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Il riconoscimento

[’azienda pesarese premiata
con il Top Utility Award

11"Top Utility Award", premio
giunto allasuaquarta edizione, &
unriconoscimento dedicato alle
eccellenze delle utilities italiane
assegnato sotto I'alto patronato
della Commissione Europea,
Ministeridello Sviluppoe
dell’Ambiente ed Enea. Estato
consegnatol'altro giorno a Roma
all'ad di Marche Multiservizi,
Tiviroli nell'ambito del convegno
"La trasformazione delle utility
nell'ltalia che cambia™ Il premio,
assegnato sulla base di
un'indagine condotta dauna
societa indipendente di
consulenzache ha monitorato le
performance del settore anche
rispettoall'Europa, ha tenuto
contoanche dei risultati
conseguitisul fronte della
gestione dei rifiuti. Lanostra
provincia ha raggiunto il 57% di

raccolta differenziata. Di questa,
i193% viene recuperato.
«Abbiamo una parte delle aree
internein cui siamo piuindietro
-premette Tiviroli - Mi riferisco
inparticolareall'areadel _
Cagliese e del Montefeltro. Eun
ritardo che & dovuto anche
all'eredita che ci hanno lasciato
le due societa che c'erano prima.
Stiamo recuperando.
Replicheremoil modello di
Mercatellosul Metauroanche in
questearee. Prevede il
rafforzamento dei contenitori
perlaraccolta differenziataela
raccolta domiciliare per
l'indifferenziata. Si trattadi
investimenti importantiin
termini di attrezzature e mezzi.
Confidiamo pero chesi possano
ottenere risultati positivi su
questo fronte»,
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Un volume d’affari pari a
120 miliardi di euro nel
2014, apportandouncon-
tributo del 7,4% al Pil ita-
liano e offrendo lavoro a
oltre 131 mila addetti.
Questa la carta d’identita
del settore dei pubblici
servizi per le prime 100
utility italiane, pubbliche
e privale, cosi come emer-
ge dalla quarta edizione
del rapporto Top Utility
Analysis' promosso da
Utilitalia (che riunisce le
imprese di gas, luce, ac-
qua, rifiuti) e presentato
oggi a Roma. Dalla foto-
grafia del settore -a pochi
giorni dei decreti Madia
sui Servizi pubblici e sulle
partecipate - emerge che
diventano «pif) forti i set-
tori ambiente e acquar. In
generaleil quadrodei ser-
vizidi pubblicautilith mo-
stra una situazione «in
evoluzione» con «una cre-
scita nei risultati econo-
mici finanziari e una te-
nuta degli investimenti,
nonostante il calo del fat-
turato dovuto al crollo dei
prezzi e della
domanda di
energia». I pre-
miassegnati al-

le migliori Top

utilita: la prima

in Italia & Mar-

che Multiservi-

Zi; per ricerca e
innovazione -

® L & del Sud
il Quotidiano

EM—I— premi assegnatﬂ
per le Top utilita

vince Acea di

Roma,; perlaso-

stenibilith  la

lombarda Cap

‘Holding, per la comuni-
cazione la fiorentina Qua-
drifoglio, perla formazio-
ne Hera di Bologna, per
Tefficienza,  energetica
Enel. Le 100 migliori uti-
lity del Paese rappresen-
tano, nel complesso, «il
56% dell’energia clettrica
generata in Italia, il 35%
dei rifiuti urbani raccolti
e il 63% dell'acqua distri-
buita». Viene registrata
«ancora una prevalenza
di piccole e medie impre-
se, seppur in calo rispetto
al 2013 (meno 3%): infatii
la metd ha un fatturato
inferiore a 100 milioni di
euro; I'82% rimane sottoi
500 milioni di ricavi,
mentre soitanto 18 opera-
tori superano questa so-
glia». Dal report emerge
inoltre che «gli investi-
menti, pur diminuendo
in termini assoluti, sono
rimasti pressoché costan-
ti in proporzione sui rica-
vi(da 3,5% a 3,4%); scen-
dono in termini assoluti
passando dai 4,6 miliardi
del 2013 ai 4,1 miliardi
del 2014. Imaggioriinve-
stimenti sono stati fatti
dalle imprese del compar-
to energetico per quasi
2,3 miliardi; queste azien-
de sonoleuniche ad averli

-aumentati rispetto all’an-

1o precedente» con inter-
venti sopratiutto per «da
manutenzione, 'estensio-
ne e il potenziamento del-
le reti di distribuzione
clettricae gas», ein minor
parte per lerinnovabili di
piccola taglia. «Nono-
stante il forte calo dei ri-
cavi - spiega lo studio - il
2014 ha fatto segnare un
lieve miglioramentodegli
indict: aumentano il rap-
porto Ebitda/ricavi (dal
17,4% del 2013 al 17,7%)
e¢il Roi(dal 7,7% al '7,9%),
RoeeRosrisultanoinleg-
gera flessione»; resta alto
il rapporto di indebita-
mento delle aziende idri-
che. «L'analisi offre un
guadro d’insieme che 2 in
continua evoluzione -
spiega l'economista Ales-
sandro Marangoni, ceo
della societd di consulen-
za strategica Althesys e
cocrdinatore del gruppo
di ricerca Top Utility - No-
nostante un contfesto an-
corg, difficile, non solo si
registraunatenutadeiri-
sultati economico-finan-
ziari, ma si af-
fianca  anche
una crescente
attenzioneaite-
mi ambientali,
alla trasparen-,
za e alla comu-
nicazione».

Le 100 mi-

gliori  utility

del Paese rap-

presentano, nel

complesso, «il

56% dell’ener-
gia elettrica generata in
Italia, il 35% dei rifiuti ur-
bani raccolti e 1l 63% del-
Yacqua distribuitas. Vie-
neregistrata «<ancorauna
prevalenza di piccole e
medie imprese, seppur in
calo rispetto al 2013 (me-
10 3%): infatti 1a meta ha
un fatturato inferiore a
100 milioni di euro; ’'82%
rimane sottoi 500 milioni
di ricavi, mentre soltanto
18 operatori superano
questa soglia». Dal report
emerge inoltre che «gli
investimenti, pur dimi-
nuendoin termini assolu-
fi, sono rimasti pressoché
costantli in proporzione
sui ricavi (da 3,5% a
3,4%); scendcno in termi-
ni assoluti passando dai
4.6 miliardi del 2013 ai
4.1 miliardi del 2014. I
‘maggiori  investimenti
sono stati fatti dalle im-
prese del comparto ener-
getico per quasi 2,3 mi-
liardi; queste aziende so-
no le uniche ad averli au-
mentati rispetto all'anno
precedente» con interven-
ti soprattutto per «la ma-

nutenzione, Yestensionee

il potenziamento delle re-
i di distribuzione elettri-
ca e gas», einminor parte
perlerinnovabili dipicco-
lataglia.
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Regionale di Economia Business Istituzioni Ambiente No profit ¢ Consumo

Rapporto Unilitalia: il 7,4% del Pil
si deve alle prime 100 imprese utility

ROMA - Un volume d’affari part a 120 miliardi di euro nel 2014, ap-
portando un contributo del 7.4% al Pil italiano e offrendo lavoro a oltre
131 mila addetti. Questa la carta d’identita del settore dei pubblici
servizi per le prime 100 utility italiane, pubbliche e private, cosi come
emerge dalla quarta edizione del rapporto “Top Utility Analysis’
promosso da Utilitalia (che riunisce le imprese di gas, luce, acqua,
rifiuti) e presentato oggi a Roma. Dalla fotografia del settore - a pochi
giorni dei decreti Madia sui Servizi pubblici e sulle partecipate -
emerge che diventano “piu fort1 1 settori ambiente ¢ acqua’. In generale
il quadro dei servizi di pubblica utilitd mostra una situazione “in evo-
luzione™ con “una crescita nei risultati economici finanziari ¢ una
tenuta degli investimenti, nonostante il calo del fatturato dovuto al
crollo dei prezzi e della domanda di energia™. 1 premi assegnati alle mi-
gliori Top utilita: la prima in [talia ¢ Marche Multiservizi; per ricerca e
innovazione vince Acea di Roma; per la sostenibilitd la lombarda Cap
Holding, per la comunicazione la fiorentina Quadrifoglio, per la for-
mazione Hera di Bologna, per I'efficienza energetica Enel.
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A 120 miliardi volume affari 100 migliori imprese ' utility'
Contributo 7,4% al Pil. Prima in Italia ¢ Marche multiservizi
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - Un volume d'affari pari a 120 miliardi di euro nel 2014, apportando
un contributo del 7,.4% al Pil italiano e offrendo lavoro a oltre 131 mila addetti. Questa la carta
d'identita del settore dei pubblici servizi per le prime 100 utility italiane, pubbliche e private,
cosl come emerge dalla quarta edizione del rapporto "Top Utility Analysis' promosso da
Utilitalia (che riunisce le imprese di gas, luce, acqua, rifiuti) e presentato oggi a Roma.

Dalla fotografia del settore - a pochi giorni dei decreti Madia sui Servizi pubblici e sulle
partecipate - emerge che diventano "pit forti 1 settori ambiente e acqua”. In generale il quadro dei
servizi di pubblica utilita mostra una situazione "in evoluzione" con "una crescita nei risultati
economici finanziari € una tenuta degli investimenti, nonostante il calo del fatturato dovuto al
crollo dei prezzi e della domanda di energia".

I premi assegnati alle migliori Top utilita: la prima in Italia @ Marche Multiservizi; per ricerca e
innovazione vince Acea di Roma; per la sostenibilita la lombarda Cap Holding, per la
comunicazione la fiorentina Quadrifoglio, per la formazione Hera di Bologna, per I'efficienza
energetica Enel. (ANSA).

A 120 miliardi volume affari 100 migliori imprese ' utility'(2)
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - Le 100 migliori utility del Paese rappresentano, nel complesso, "il
56% dell'energia elettrica generata in Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell'acqua
distribuita”. Viene registrata "ancora una prevalenza di piccole e medie imprese. seppur in calo
rispetto al 2013 (meno 3%): infatti la meta ha un fatturato inferiore a 100 milioni di euro; 1'82%
rimane sotto 1 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia”.

Dal report emerge inoltre che "gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti
pressoché costanti in proporzione sui ricavi (da 3.5% a 3,4%); scendono in termini assoluti
passando dai 4,6 miliardi del 2013 ai 4,1 miliardi del 2014. T maggiori investimenti sono stati fatti
dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi; queste aziende sono le uniche ad
averli aumentati rispetto all'anno precedente” con interventi soprattutto per "la manutenzione,
I'estensione e il potenziamento delle reti di distribuzione elettrica ¢ gas”, € in minor parte per le
rinnovabili di piccola taglia.

"Nonostante il forte calo dei ricavi - spiega lo studio - il 2014 ha fatto segnare un lieve
miglioramento degli indici: aumentano il rapporto Ebitda/ricavi (dal 17,4% del 2013 al 17.7%) e
il Roi (dal 7.7% al 7,9%), Roe e Ros risultano in leggera flessione"; resta alto il rapporto di
indebitamento delle aziende idriche.

"L'analisi offre un quadro d'insieme che ¢ in continua evoluzione - spiega I'economista
Alessandro Marangoni, ceo della societa di consulenza strategica Althesys e coordinatore del
gruppo di ricerca Top Utility - Nonostante un contesto ancora difficile, non solo si registra una
tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi
ambientali, alla trasparenza ¢ alla comunicazione". (ANSA).
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Utilitalia, imprese siano efficienti se no fuori da mercato
(V:'A 120 miliardi volume affari 100 migliori..." delle 11,10)
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - "Le nostre imprese devono essere giudicate sui parametri” di
efficienza. "rimarcando la differenza con le societa strumentali degli enti locali e distinguendo tra
imprese piit ¢ meno efficienti. Tutte, senza distinzione, se non sono competitive devono essere
espulse dal mercato, senza ricorrere a vecchie tutele e protezioni”. Lo afferma Giovanni Valotti,
presidente Utilitalia (che riunisce le imprese di gas, luce, acqua, rifiuti), a margine della
presentazione dei risultati del rapporto Top Utility.

"Negli anni della crisi finanziaria mondiale, nell'_acqua, nell' energia e nell'ambiente si sono
fatti investimenti, garantiti i livelli occupazionali, migliorata la qualita del servizio e ridotte le
tariffe ai consumatori - osserva Valotti - ¢'¢ ancora molto da fare. soprattutto nei settori idrico e
ambientale dove abbiamo situazioni molto eterogenee. Dobbiamo equilibrare il nord e il sud per
la qualita dei servizi ai cittadini e livello di investimenti e promuovere una veloce trasformazione
industriale. E nell' energia sulla digitalizzazione delle reti per integrare sempre pit rinnovabili e
soluzioni per l'efficienza energetica". (ANSA).

P.a; Utilitalia, decreti Madia danno indirizzi di efficienza
Politica, imprese, Authority pensino a qualita servizi cittadini
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN -"I provvedimenti di questi giorni relativi alla Legge Madia
contengono, almeno in parte, indirizzi per una gestione piu efficiente delle partecipate che
operano in questi settori, primo tra tutti quello di un'autorita di regolazione per i rifiuti. Ci
riserviamo di dare un giudizio quando in decreti usciranno, e non sulle ipotesi". La pensa cosi
Giovanni Valotti, presidente Utilitalia (che riunisce le imprese di gas, luce, acqua, rifiuti),
intervenendo al convegno sulle Top utility.

"Bisogna stimolare le aggregazioni, ampliare gli ambiti e assicurare la realizzazione degli
investimenti, in particolare di quelli per migliorare la sostenibilita ambientale - osserva Valotti -
mettiamo al centro i cittadini, e vediamo di cosa hanno bisogno: servizio di qualita, infrastrutture,
informazione e smetterla con gli sprechi”, cioé "smettere di buttare via i soldi in multe all'Europa”
ed "invece usare gli stessi soldi per migliorare la qualita dei servizi". Questi pilastri, secondo il
presidente di Utilitalia, possono essere assicurati da "un triangolo” in cui "i tre lati sono la politica
(parlamento e governo), le imprese, e le autorita. E' importante che questi soggetti facciano
ciascuno il loro mestiere" perché "pud essere un triangolo magico o il triangolo delle Bermuda; ed
in questo momento le acque sono tempestose”. (ANSA).
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Rai: Valotti (A2A), rischi con il canone in bolletta
Potrebbe esporre imprese, siamo preoccupati ma lo faremo
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - Il canone Rai "in bolletta ha sicuramente costi operativi” e "rischi
non banali di incremento della morosita"; per questo "potrebbe esporre le imprese a dei rischi. Mi
pare di capire che & un altro onere di sistema di cui le imprese si fanno carico". Cosi Giovanni
Valotti, presidente di A2A, a margine di un convegno sulle Top utility promosso da Ultilitalia (che
riunisce le imprese di gas, luce, acqua e rifiuti) di cui Valotti & presidente.

"Ci piacerebbe che il governo riconoscesse il senso di responsabilita delle imprese - osserva
Valotti - ci sono dei costi aggiuntivi per un servizio che facciamo al Paese o in questo caso a
un'azienda del Paese. Siamo preoccupati ma lo faremo". (ANSA).

P.a: Valotti, bene chiarezza decreti su diversi tipi imprese
Serve sfoltimento e razionalizzazione di quelle strumentali
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - Quella della Pubblica amministrazione "non ¢ una riforma facile,
ma le persone che ci stanno lavorando sono di qualita. Sembra scontato, ma nel nostro Paese non
¢ sempre stato cosi”. A dirlo ¢ il presidente di utilitalia , Giovanni Valotti, al convegno
dedicato dall'associazione alla delega Madia, in cui ha sottolineato: "valuteremo 1 testi dei decreti
su servizi pubblici locali e societa partecipate, sicuramente mi piace molto la chiarezza tra le
diverse tipologie di imprese”. Secondo Valotti, "il grande lavoro di sfoltimento e
razionalizzazione va fatto sulle imprese strumentali e mi auguro che questo porti il pubblico a
concentrarsi sulle cose fondamentali”. Altro elemento positivo nella riforma della P.a, continua
Valotti, ¢ il fatto che "siano state attivate le antorita di regolazione per tutti i settori in cui sono
coinvolte e che si siano tenute conto le discipline di settore”.

Mentre sulle aggregazioni di imprese "ho capito il ragionamento, ma gli incentivi attualmente
esistenti non sono sufficienti. Le aggregazioni sono ancora poche e stanno facendo fatica a causa
delle resistenze locali e dell?incapacita degli azionisti di queste aziende di guardare oltre il medio
periodo, cosi le faremo troppo tardi”, ha concluso Valotti. (ANSA).

A2A: Valotti, questione di mesi per intesa con Montenegro
Lavoriamo per trovare quadra ma nostre condizioni non cambiano

ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - Con il Montenegro "stiamo trattando da molto tempo con il Governo
e ultimamente abbiamo fatto nuovi incontri. Stiamo cercando un'intesa, ma le nostre condizioni
sono sempre le stesse: autonomia, stabilita del quadro e redditivita dell'investimento”. Cosi il
presidente di A2A Giovanni Valotti a margine del convegno Top utility promosso da Utilitalia
(che riunisce le imprese di gas, luce, acqua, rifiuti) a proposito della gara per la produzione di
energia elettrica montenegrina.

Quanto ai tempi ha detto che "stiamo lavorando per trovare la quadra; credo che ormai sia
questione di qualche mese, non di qualche anno". (ANSA).

A fatat]
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A2A: Valotti, incorporiamo nuovi scenari in Piano 2016
Non siamo preoccupati, siamo fiduciosi su buon andamento
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - "Stiamo lavorando sulla chiusura del 2015 e sull'adattamento del
nuovo Piano: stiamo incorporando gli scenari energetici che, a questi prezzi, non erano
prevedibili”. Lo dice il presidente di A2A Giovanni Valotti, a margine del convegno Top utility
a Roma, rispondendo sull'andamento del 2016 in relazione alla discesa dei prezzi energetici.

"Ci aspettiamo un 2016 capace di compensare su altri settori di business i minori risultati legati
agli scenari energetici sfavorevoli - spiega Valotti - non siamo preoccupati dell'andamento, anzi
sara un modo per valutare, con una prova di solidita, 'azienda. Siamo fiduciosi sul buon
andamento”.

Ma, conclude Valotti, "proprio alla luce dei nuovi scenari energetici, bisogna chiarire la questione
del capacity payment, che € un servizio che facciamo al Paese e che in tutto il mondo viene
remunerato”. (ANSA).

Rai: Bortoni, canone non & parte bolletta, ci viaggia sopra
Partecipiamo al tavolo per vedere come fare a inglobarlo
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - "Partecipiamo al tavolo di coordinamento con diversi soggetti e
facciamo la nostra parte”, e "cio¢ quanto il settore elettrico puo contribuire a inglobare il canone
nel 'veicolo' della bolletta”. Lo dice il presidente dell' Authority per I'energia Guido Bortoni a
margine del convegno Top utility a proposito del canone Rai in bolletta.

Bortoni spiega perché 'uso della parola 'veicolo’ dicendo che "il canone non ¢ parte della bolletta
ma ci viaggia sopra”.

P.a: pitruzzella,antitrust vede con favore decreti approvati
Sia per sforbiciata che per non avere mercato polverizzato
ROMA

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - "L'Antitrust vede con enorme favore i provvedimenti legislativi"
sulla riforma della P.a, "in particolare su due aspetti: il primo riguarda quella sforbiciata che viene
data alle partecipate ma soprattutto i limiti posti al ricorso all'in-house". Cosi il presidente
dell'Antitrust Giovanni Pitruzzella parla dei decreti sulla Pa che si ¢ avuto "la possibilita di
vedere" in riferimento alle imprese dei servizi pubblici, al convegno sulle Top utility promosso
dautilitalia.

"Questi interventi - osserva Pitruzzella - potranno servire anche in un'ottica di consolidamento
delle utility e favorire la crescita di alcuni player per non avere un mercato polverizzato in
migliaia di piccoli nanetti".

Facendo riferimento poi anche ad una "armonizzazione" piti ampia di tutti i soggetti coinvolti, il
presidente dell'Antitrust fa presente che "noi siamo un Paese che non ha bisogno di tanti solisti ma
ha bisogno di un'orchestra. Con l'impegno di tutti. credo si arrivera a un sistema industriale
efficiente che ¢ poi anche un fattore di crescita per il Paese". (ANSA).
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A 120 miliardi volume affari 100 migliori imprese
'utility’

Contributo 7,4% al Pil. Prima in Italia € Marche multiservizi

Un volume d'affari pari a 120 miliardi di euro nel 2014, apportando un contributo
del 7,4% al Pil italiano e offrendo lavoro a oltre 131 mila addetti. Questa la carta
d'identita del settore dei pubblici servizi per le prime 100 utility italiane, pubbliche
e private, cosi come emerge dalla quarta edizione del rapporto 'Top Utility
Analysis' promosso da Utilitalia (che riunisce le imprese di gas, luce, acqua,
rifiuti) e presentato a Roma.

Dalla fotografia del settore - a pochi giorni dei decreti Madia sui Servizi pubblici e
sulle partecipate - emerge che diventano "piu forti i settori ambiente e acqua". In
generale il quadro dei servizi di pubblica utilita mostra una situazione "in
evoluzione" con "una crescita nei risultati economici finanziari e una tenuta degli
investimenti, nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della
domanda di energia".

| premi assegnati alle migliori Top utilita: la prima in Italia € Marche Multiservizi;
per ricerca e innovazione vince Acea di Roma; per la sostenibilita la lombarda
Cap Holding, per la comunicazione la fiorentina Quadrifoglio, per la formazione
Hera di Bologna, per l'efficienza energetica Enel.

Le 100 migliori utility del Paese rappresentano, nel complesso, "il 56%
dell'energia elettrica generata in ltalia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63%
dell'acqua distribuita". Viene registrata "ancora una prevalenza di piccole e medie
imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (meno 3%): infatti la meta ha un fatturato
inferiore a 100 milioni di euro; 1'82% rimane sotto | 500 milioni di ricavi, mentre
soltanto 18 operatori superano questa soglia". Dal report emerge inoltre che "gli
investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti
in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%); scendono in termini assoluti passando
dai 4,6 miliardi del 2013 ai 4,1 miliardi del 2014.
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| maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per
quasi 2,3 miliardi; queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto
all'anno precedente" con interventi soprattutto per "la manutenzione, I'estensione
e il potenziamento delle reti di distribuzione elettrica e gas", e in minor parte per
le rinnovabili di piccola taglia. "Nonostante il forte calo dei ricavi - spiega lo studio
- i 2014 ha fatto segnare un lieve miglioramento degli indici: aumentano il
rapporto Ebitda/ricavi (dal 17,4% del 2013 al 17,7%) e il Roi (dal 7,7% al 7,9%),
Roe e Ros risultano in leggera flessione"; resta alto il rapporto di indebitamento
delle aziende idriche. "L'analisi offre un quadro d'insieme che € in continua
evoluzione - spiega I'economista Alessandro Marangoni, ceo della societa di
consulenza strategica Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility -
Nonostante un contesto ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei
risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai
temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione".

"Le nostre imprese devono essere giudicate sui parametri” di efficienza,
"rimarcando la differenza con le societa strumentali degli enti locali e
distinguendo tra imprese piu e meno efficienti. Tutte, senza distinzione, se non
sono competitive devono essere espulse dal mercato, senza ricorrere a vecchie
tutele e protezioni" ha affermato Giovanni Valotti, presidente Utilitalia (che
riunisce le imprese di gas, luce, acqua, rifiuti), a margine della presentazione del
rapporto. "Negli anni della crisi finanziaria mondiale, nell'acqua, nell'energia e
nell'ambiente si sono fatti investimenti, garantiti i livelli occupazionali, migliorata la
qualita del servizio e ridotte le tariffe ai consumatori - osserva Valotti - c'e ancora
molto da fare, soprattutto nei settori idrico e ambientale dove abbiamo situazioni
molto eterogenee. Dobbiamo equilibrare il nord e il sud per la qualita dei servizi ai

cittadini e livello di investimenti e promuovere una veloce trasformazione

industriale. E nell'energia sulla digitalizzazione delle reti per integrare sempre piu
rinnovabili e soluzioni per I'efficienza energetica".
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UTILITY: LA MIGLIORE AZIENDA E' MARCHE MULTISERVIZI =
I1 volume d'affari delle prime 100 si attesta nel 2014 a 120
mld, il 7,4% del Pil

Roma, 28 gen. - (AdnKronos) - Il settore dei servizi di pubblica
utilita si confronta e mostra una crescita nei risultati economici
finanziari e una tenuta degli investimenti nonostante il calo del
fatturato dovuto al crolloe dei prezzi e della domanda di energia. Il
volume d'affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private,
si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4%
del Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. La migliore
azienda in assoluto & Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera,
Publiacque e Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione del
rapporto Top Utility Analysis, che ha preso in esame le maggiori 100
utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce,
acqua e rifiuti.

Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad
assegnare anche altri riconoscimenti. La prima in sostenibilita & la
lombarda Cap Holding. Per la comunicazione invece il riconoscimento e
andato alla fiorentina Quadrifoglio. All'Acea di Roma il premio Rse
ricerca e innovazicne mentre Enel primeggia nella sezione Wartsila
efficienza energetica. Infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e
risorse umane & stato assegnato a Hera di Bologna

Analizzando in generale il settore l'economista Alessandro Marangoni,
Ceo di Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility
spiega che "nonostante un contesto congiunturale e settoriale ancora
difficile, non soloc si registra una tenuta dei risultati
economico—finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai
temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli
stakeholder''. (segue)
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UTILITY: LA MIGLIORE AZIENDA E' MARCHE MULTISERVIZI (2) =
L'energia fatica, crescono rifiuti e acqua

(AdnKronos) - In particolare, dal rapporto emerge che le prime 100
utility italiane rappresentano, nel complessc, il 56% dell'energia
elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani
raccolti (Ispra) e il 63% dell'acgua distribuita (Istat). In attesa
dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora
prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013
(-3%). La meta ha, infatti, un fatturato inferiore a 100 milioni di
euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18
operatori superano guesta soglia.

Dallo studio emerge che i1 settori idrico e ambientale crescono
rispetto agli energetici (gas ed elettricita): 1 ricavi delle aziende,
anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto alla
riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono
diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si &
passati a 120 miliardi del 2014.

Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione
rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%,
per le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente
esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo & stato
superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono
per una maggior incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media
(28,5%). Le aziende di waste management nel 2014 hanno segnato un
significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e
del Roe (5,7% vs. 4,7%). (segue)
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UTILITY: LA MIGLIORE AZIENDA E' MARCHE MULTISERVIZI (3) =
Gli investimenti tengono (e a volte crescono)

(AdnKronos) - Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti,
sono rimasti pressoché costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a
3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di

euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. I maggiori investimenti sono stati

fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi.
Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno
precedente (sia in termini assoluti che relativi}).

Gli interventi hanneo riguardato prevalentemente la manutenzione,
l'estensione e il potenziamento delle reti di distribuzione elettrica
e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di
generazione elettrica da fonte rinnovabile, soprattutto di piccola
taglia.Tutte le principali utility italiane hanno realizzato
importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le
universita. Un'area che ha accomunato le attivita di ricerca &
sviluppe delle utility in tutti i comparti analizzati & il risparmio e
il recupero energeticc dai processi.

Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo

sviluppe delle smart grid, della generazione distribuita e dei sistemi
di accumulo. Nella gesticne rifiuti si e puntato all'incremento dei
liwvelli di raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che non
riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali.
Nel settore idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri; sulla
potabilizzazione dell'acqua e sul sistemi di monitoraggio degli
ingquinanti. (segue)
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UTILITY: LA MIGLIORE AZIENDA E' MARCHE MULTISERVIZI (4) =
Bene l'economia circolare e la responsabilita' ambientale

(AdnKronos) - Cresce la consapevolezza sul temi ambientali e socisz
delle utility: il 33% delle aziende pubblica il bilancio di
sostenibilita e 1'82% di gueste lo fa seguendo le linee guida del Gri.
In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali crescono
soprattutto 1'Iso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla
Corporate Social Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta
diffusione del codice etice, adottato dall'89% delle Top 100.

Migliorano le performance in materia di economia circolare con la
raccolta differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27%
dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100
presentanc perdite medie inferiori al dato nazionale (34% contro il
36%), anche se 11 settore nel suc complesso evidenzia ancora la
necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di
depurazione e collettamento.

Infine, le utility si mostranc sempre di piu a portata di click.
Aumenta, infatti, l'uso di social network e delle applicazioni per
smartphone e tablet, mentre l'utilizzo dello sportello on-line € il
principale mezzo di interazione cel cliente per pit di 7 utility su
10. Pur permanendo ancora ampl margini di miglioramento, si registra
una maggiore trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento
la quantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di
adesione al requisiti di legge. A questo trend positive si accompagna,
inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e
marketing, piu che raddoppiati.
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Acqua, ambiente ed energia, la
migliore utility € Marche Multiservizi

I1 volume d’affari delle prime 100 si attesta nel 2014 a 120
mld, il 7,4% del Pil

Pubblicato il: 28/01/2016
14:28

Il settore dei servizi di
pubblica utilita si confronta e
mostra una crescita nei
risultati economici finanziari e
una tenuta degli investimenti
nonostante il calo del

| fatturato dovuto al crollo dei
prezzi e della domanda di
energia. Il volume

d’affari delle prime 100
utility italiane, pubbliche e
private,si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4%
del Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. La migliore azienda in
assoluto ¢ Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera, Publiacque e Smat.
E quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis, che ha
preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori
gas, luce, acqua e rifiuti.

Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare anche
altri riconoscimenti. La prima in sostenibilita & la lombarda Cap Holding.
Per la comunicazione invece il riconoscimento ¢ andato alla

fiorentina Quadrifoglio. All'Acea di Roma il premio Rse ricerca e innovazione
mentre Enel primeggia nella sezione Wartsila efficienza energetica. Infine il
premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane € stato assegnato a Hera di
Bologna .
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Analizzando in generale il settore I'’economista Alessandro Marangoni, Ceo di
Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility spiega che "nonostante un
contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una
tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente
attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli
stakeholder”.

In particolare, dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane rappresentano,
nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei
rifiuti urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita (Istat). In attesa dei
nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente di
piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti,
un fatturato inferiore a 100 milioni di euro. 1.'82% rimane sotto i 500 milioni di
ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia.

Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto
agli energetici (gas ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo
dei ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di
gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del
2013 si € passati a 120 miliardi del 2014.

Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua
sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende del
comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato,
il calo é stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono
per una maggior incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le
aziende di waste management nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del
Roi (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del Roe (5,7% vs. 4,7%).

Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti
pressoché costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in
termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. I
maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per
quasi 2,3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto
all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi).
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Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il
potenziamento delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la
realizzazione di nuova capacita di generazione elettrica da fonte rinnovabile,
soprattutto di piccola taglia.Tutte le principali utility italiane hanno

realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le
universitad. Un'area che ha accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility
in tutti i comparti analizzati é il risparmio e il recupero energetico dai processi.

Nel settore elettrico, la ricerca e I'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle

smart grid, della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione
rifiuti si € puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle frazioni
di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi
tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri, sulla
potabilizzazione dell’acqua e sui sistemi di monitoraggio degli inquinanti.

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il
33% delle aziende pubblica il bilancio di sostenibilita e 1'82% di queste lo fa
seguendo le linee guida del Gri. In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le
quali crescono soprattutto 1'Iso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla
Corporate Social Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta diffusione del codice
etico, adottato dall'89% delle Top 100.

Migliorano le performance in materia di economia circolare con la
raccolta differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che
supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori
al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso
evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di
depurazione e collettamento.
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Infine, le utility si mostrano sempre di pit a portata di click. Aumenta,
infatti, I'uso di social network e delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre
l'utilizzo dello sportello on-line ¢ il principale mezzo di interazione col cliente per
pit di 7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si
registra una maggiore trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la
quantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di
legge. A questo trend positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli
investimenti in comunicazione e marketing, piu che raddoppiati.
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Utility: Utilitalia, fatturato 2014 a 120 mld, presenza ancora prevalente pmi

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Il settore dei pubblici servizi continua a svolgere un ruolo rilevante per
I'economia italiana. Il volume d'affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120
miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. Rappresentano,
nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell'acqua
distribuita. A pochi giorni dai decreti Madia sui servizi pubblici e sulle partecipate, la quarta edizione del rapporto
Top Utility Analysis, presentato da Utilitalia traccia una fotografia del settore prendendo in esame le 100 maggiori
utility pubbliche e private italiane. In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora
prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta' ha, infatti, un fatturato
inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano
questa soglia.

Utility: Utilitalia, fatturato 2014 a 120 mld, presenza ancora prevalente pmi -2-

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto
agli energetici (gas ed elettricita'): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico
dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita’, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai
132 miliardi del 2013 si ' passati a 120 miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della
gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende del
comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo ' stato superiore (-
9,8%). Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoche' costanti in proporzione sui
ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del
2013. I maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi. Queste
aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi). I
presidente di Utilitalia, Giovanni Valotti, senza voler dare giudizi sui decreti Madia prima che siano definitivi, ha
esortato a "mettere al centro i cittadini" ed assicurare "stabilita’ del quadro normativo e regolatorio e integrazione
delle Autorita'. Insomma poche regole chiare e indirizzi di politica alti". Le aziende, da parte loro, "devono
diventare piu' efficienti, migliorare la qualita’ dei servizi e stare in equilibrio economico”,

Utility: Utilitalia, fatturato 2014 a 120 mid, presenza ancora prevalente pmi -3-

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Nel corso della presentazione del rapporto sono stati assegnati anche i
premi Top Utility'. La migliore azienda in assoluto €' Marche Multiservizi, (in finale con Acque, Hera, Publiacque e
Smat). Le valutazioni hanno portato, come e' tradizione, ad assegnare altri riconoscimenti oltre alla graduatoria
assoluta: prima per sostenibilita' €' la lombarda CAP Holding (finalista con A2A, Acea, Aimag, Edison); prima per
comunicazione €' la fiorentina Quadrifoglio (con A2A, Contarina, Hera, Iren); prima per il premio RSE ricerca e
innovazione €' Acea di Roma (con Cap Holding, Edison, Hera, Iren); prima nella sezione Wartsila efficienza
energetica €' Enel (con A2A, Acea, Acque, Marche Multiservizi); infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e
risorse umane €' stato assegnato a Hera di Bologna (con Cap Holding, Acque, Acque del Chiampo,

Utilitalia: Valotti, da canone in bolletta rischi e costi ma lo faremo

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Il canone Rai in bolletta "ha costi operativi e rischi non banali di
aumento della morosita' che espone le imprese. Mi pare di capire che €' un altro onere di sistema di cui le imprese
si fanno carico. Ce ne faremo carico con tutti i rischi". Lo ha detto il presidente di A2A e Utilitalia, Giovanni Valotti
aggiungendo: "Ci piacerebbe che fosse riconosciuto il senso di responsabilita’ delle imprese che ancora una volta
sono al servizio del Paese o di una azienda del Paese. Ci attiveremo, siamo preoccupati ma lo faremo".
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Energia: Bortoni, per rifiuti imprescindibile avere competenza e risorse

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - "Oltre che gli anni piu' recenti di esperienza nell'idrico, 'Autorita’ per
I'energia ha quasi 20 anni di esperienza di regolazione dei servizi energetici. Non parlo di rifiuti perche' non
abbiamo ancora certezza e chiarezza e il legislatore ci deve dotare di competenze e risorse". Il presidente
dell'Autorita’ per I'energia, Guido Bortoni risponde, durante una tavola rotonda sulla trasformazione delle utility
sulla possibilita' che all'Authority da lui guidata vengano affidate anche competenze sul settore dei rifiuti. "La
competenza €' una condizione imprescindibile, anzi una pregiudiziale se non I'abbiamo inutile parlare di
regolazione indipendente". Certo, osserva Bortoni, "se guardiamo all'energia elettrica e gas, da 20 anni sotto
regolazione, in particolare alla rete che €' piu' simile a rifiuti e servizi idrici, il rapporto tra debito e capitale proprio
delle diverse utility &' drammaticamente diverso. L'ingrediente equity nei servizi energetici &' piu’ alto, c'e'
maggiore flusso di capitale di rischio rispetto a quelli ambientali. E questo e' effetto anche della presenza della
regolazione".

Pa: Pitruzzella, decreto puo' favorire consolidamento utility, player no nanetti

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma,28 gen - "L'Antitrust vede con enorme favore i provvedimenti legislativi” sulla
riforma della Pa, "in particolare su due aspetti: il primo riguarda quella sforbiciata che viene data alle partecipate
ma soprattutto i limiti posti al ricorso all'in house". Per il presidente dell'Antitrust, Giovanni Pitruzzella intervenuto
al convegno sulla utility di Utilitalia alla vigilia dell'attuazione della riforma Madia, "questi decreti potranno servire
anche in un‘ottica di consolidamento delle utility e preparare il terreno per favorire la crescita di player efficenti per
non avere un mercato polverizzato in migliaia di piccoli nanetti ma con attori competitivi". Facendo riferimento poi
anche ad una "armonizzazione" piu' ampia di tutti i soggetti coinvolti, il presidente dell'Antitrust fa presente che
"noi siamo un Paese che non ha bisogno di tanti solisti ma ha bisogno di un'orchestra. Con I'impegno di tutti,
credo si arrivera' a un sistema industriale efficiente che e' poi anche un fattore di crescita per il Paese". E in un
momento "di crescita lenta, rafforzare il settore puo' aiutare I'economia” ha aggiunto.

A2a: Valotti, per 2016 incorporati scenari prezzi, siamo fiduciosi

(1l Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - "Stiamo lavorando sulla chiusura del 2015 e sul l'adattamento del
nuovo piano e stiamo incorporando gli scenari energetici che, a questi prezzi, non erano prevedibili". Il presidente
di A2a, Giovanni Valotti, interpellato sulle preoccupazioni per 'andamento del 2016 legate al,a caduta dei prezzi
energetici, risponde: "Ci aspettiamo un 2016 capace di compensare su altri settori e business i minori risultati
legati agli scenari energetici. Non siamo preoccupati dell'andamento, anzi sara' una prova di solidita' dell'azienda.
Siamo fiduciosi”.

A2A: Valotti, con Montenegro cerchiamo intesa, questione di mesi

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Con il Montenegro "stiamo trattando da molto tempo con il Governo e
ultimamente abbiamo fatto nuovi incontri. Stiamo cercando un'intesa, ma le nostre condizioni sono sempre le
stesse: stabilita’' del quadro e redditivita' dell'investimento”. Cosi' il presidente di A2A, Giovanni Valotti a margine di
un convegno di Utilitalia, sul lungo negoziato con il Governo del Montenegro per il rinnovo della joint venture in
Epcg, la societa' locale per la produzione di energia elettrica. Sui tempi ha risposto che "e' questione di qualche
mese, non di qualche anno".
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UTILITY: NEL 2014 DA PRIME 100 IL 7,4% DEL PIL, BENE AMBIENTE E ACQUA
RCMA (ITALPRESS) — Il settore dei serwvizi di pubblica utilita'
evidenzia un quadro della situazione in evoluzione, che mostra una
crescita nei risultati economici e finanziari e una tenuta degli
investimenti, nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo
dei prezzi e della domanda di energia. Sono alcuni dei dati emersi
dalla IV edizione del Rapporto Top Utility Analysis, che ha preso
in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane
attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

Il volume d'affari si attesta nel 2014 a 120 miliardi,
contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dande lavoro a oltre
131.000 addetti. Rappresentano nel complesso, il 56% dell'energia
elettrica generata in Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e
il 63% dell'acqua distribuita. In attesa di nuovi processi dei
nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora
prevalente di Pmi, seppur in calo rispetto al 2013 (-=3%).

La meta', infatti, ha un fatturato inferiore a 100 milioni. L'82%
rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre scltanto 18 operatori
superano questa soglia. Dallo studio emerge che i settori idrico e
ambientali crescono rispetto agli energetici (gas ed
elettricita'): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei
ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e
dei volumi di gas ed elettricita', sonoc diminuiti complessivamente
del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si e' passati a 120 miliardi del
2014.

UTILITY: NEL 2014 DA PRIME 100 IL 7,4% DEL PIL, BENE AMBIENTE E ACQUA-2-
Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione
rifiuti e dell'acqua scnoc cresciute rispettivamente del 7,6% e

6, 8%, per le multiutility e le aziende del comparto eneérgetico;
maggiormente esposte alla fluttuazione dei prezzi di mercato, il
calo e' superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempioc, si
distinguono per una maggiore incidenza dell'Ebitda sui ricavi
rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste management nel
2014 hanno segnato un significativo aumento del ROI (8,8% verso
6,7% dell'anno precedente) e del ROE (5,7% verso 4,7%). Gli
investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti
pressoche' costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%),
scendendo in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi nel
2014 dai 4,6 del 2013. I maggiocri investimenti sono stati fatti
dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi.
Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto
all'anno precedente. Gli interventi hanno riguardato
prevalentemente la manutenzione, l'estensione e il potenziamento
delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la
realizzazione di nuova capacita' di generazione elettrica da
fonte rinnovabile, soprattutto di piccola taglia. Nonostante il
forte calo dei ricavi, il 2014 ha fatto segnare un lieve
miglioramento degli indici della gestione caratteristica:
aumentano il rapporto Ebitda/ricavi (dal 17,4% del 2013 al 17,7%)
e il ROI (7,7% al 7,9%), mentre ROE e ROS risultane in leggera
Elessione.
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UTILITY: NEL 2014 DA PRIME 100 IL 7,4% DEL PIL, BENE AMBIENTE E ACQUA-3-
Permane l'elevato rapporto di indebitamento delle aziende idriche,
dovuto alla sottopatrimonializzazione delle stesse.

Nel corso della presentazione del Rapporto, alla presenza di Guido
Bortoni, presidente dell'Autorita' per l'energia elettrica, il gas
e 11 sistema idriceo, Giovanni Pitruzzella, presidente
dell'Antitrust e Giovanni Valotti, presidente di Utilitalia, sono
state, inoltre, premiate le Utilities con le migliori performance,
selezionate tra le 100 aziende prese in esame dallo studioc. La
migliore azienda in asseluto e' Marche Multiszervizi. Altri
riconoscimenti, oltre alla graduatoria assoluta, sono stati
assegnati a CAP Holding, prima per sostenibilita'; prima per
comunicazione e' Quadrifoglio; prima per ricerca e innovazione e'
risultata Acea; prima per efficienza energetica Enel; prima per
Formazione e Risorse umane e' Hera. "Vedere i dati di questo
Rapporto mi ha confortato, ho visto che ci sono dei miglioramenti
in atto". Cosli' il Presiede di Utilitalia, Giovanni Valotti,
commentando il Rapportc Top Utility, nel sottolineare come in uno
scenario difficile come quello di oggi, "i dati mostrano la
fotografia di un settore che sta migliorando".

RAI: VALOTTI "COSTI OPERATIVI PER CANONE IN BOLLETTA, RISCHIO MOROSITA"
ROMA (ITALPRESS) - "Il canone ha per noi dei costi operativi,

perche' c'e' un cambiamentoc del sistema di fatturazione. Ci sono
dei rischi. Il maggiore e' quello della possibilita' degli aumenti
delle morosita', in quanto il moroso, che ha evidenti problemi di
pagamenti delle bollette, trovandosi un sovraccarico in bolletta
avrebbe maggiori difficolta'". Cosi' il presidente di Utilitalia,
Giovanni Valotti, a margine della presentazione del Rapporto Top
Utility, parlando del canone Rai che da quest'anno sara' presente
nella bolletta elettrica. "E' un onere di sistema di cui le
imprese si faranno caricc. Ci piacerebbe che il Geverno e
1l'opinione pubblica riconoscanc gli sforzi delle imprese. Comungue

- conclude - lo faremo, siamo preoccupati, ma procederemo".
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UTILITALIA:VALOTTI"METTERE A CENTRO CITTADINI PER FUNZIONAMENTO SERVIZI"
ROMA (ITALPRESS) - "Affinche' i servizi funzionino, ci aspettiamo
che vengano messi al centro i cittadini. Serve innanzitutto la
mitigazione degli aumenti tariffari il sistema deve lavorare
perche' non esplodano gli oneri, in secondo luogo servono sistemi
di qualita', ed inoltre, sonoc necessarie delle infrastrutture di
qualita'. Quarto punto, mi aspetto che il cittadino la smetta di
buttare via 1 propri soldi in multe all'Europa, perche' questo e'
quello che accade. Vi e' un continuo spreco di soldi per multe
invece che essere utilizzati per migliorare le infrastrutture".
Cosi' Giovanni Valotti, presidente Utilitalia, nel corso della
presentazione del Rapporto Top Utility, commentando la Riforma
Madia. "Per il cittadino potrebbe esserci un triangoloc magico
(istituzioni, imprese ed autorita'), ma la mia impressione e' che
in Italia questo triangolo assomigli piu' a quello delle Bermuda.
Affinche' il mercato funzionl - sottolinea - e' il importante che
questi tre soggetti facciano ciascuno il proprio mestiere. Il
Parlamento e Governo dovrebberc immaginare il future di questi
servizi e dare delle linee importanti di politiche industriali per
il Paese. Ma non mi pare che lo si stia facendo, anzi, mi pare che
cl si occupi dei problemi del cittadinoc in maniera astratta e per
qualche tempo. Per cio' che attiene alle imprese, deve dire che
non esistono piu' le imprese municipalizzate, in quanto vi e' una
evoluzione del sistema economico che le demolira' prima che lo
faccia il legislatore. L'appello che io faccio ai miei associati -
avverte - e' che nei prossimi anni diventino piu' efficienti, ma
sara' una missione impossibile se il Parlamento e il Governoc non
danno una mano. Infine, anche le Autority devono fare la propria
parte. Anche se, e' molto piu' difficile fare regolazione in
Italia, dove l'esperienza e' piu' giovane, che farla nel resto
d'Europa dove vi e' una tradizione secolare".

UTILITALIA:VALOTTI"METTERE A CENTRO CITTADINI PER FUNZIONAMENTO...-2-
"Allora - avverte Valotti - cosa serve oggi? Una stabilita' del
quadro normativo, regolazione ed integrazione delle Autority.

Poche regole chiare ed indirizzi politieci alti. Se faremo questo

sono fiducioso che il triangolo non sara' quello delle Bermuda, ma
quello magico. Ma, in questo momento le acque sono tempestose'.

A chi gli chiede un giudizio sulla Riforma Madia risponde: "Non
posso. Per farlo dovrei basarmi sulle 27 diverse versioni del

decreto che si sono susseguite negli ultimi 45 giorni. Noi non ci
vogliamo basare sulle ipotesi", conclude.
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P.A.: tengono investimenti settore utility

ROMA (MF-DJ)--A pochi giorni dalla presentazione in Consiglio dei
Ministri dei decreti attuativi della riforma della P.A., il settore dei
servizi di pubblica utilita' mostra una crescita nei risultati economici e
finanziari e una tenuta degli investimenti, nonostante il calo del
fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di energia.

E' quanto emerge dal quarto rapporto Top Utility Analysis, che prende in
esame le 100 maggiori utility pubbliche e private italiane attive nei

settori gas, luce, acqua e rifiuti. Il loro volume di affari si attesta

nel 2014 a 120 mld di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e
dando lavoro a oltre 131.000 addetti. Nel complesso, rappresentano il 56%
dell'energia elettrice generata in ltalia (Aaegsi), il 35% dei rifiuti

urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita (Istat). In attesa

dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora
prevalente di Pmi, anche se in calo rispetto al 2013 (-3%).

Dallo studio emerge che mentre le imprese che si occupano di gestione
dei rifiuti ed acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e del 6,8%,
le aziende del comparto energetico hanno subito un calo del -9,8%. Gli
investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoche'
costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%). | maggiori
investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per
quasi 2,3 mld. Cresce anche la consapevolezza sui temi ambientali e e
sociali delle utility, con il 33% delle aziende che pubblica il bilancio

di sostenibilita, e 1'82% di esse che lo fa seguendo le linee guida del

Gri.




TOP
UTILITY

YAHOO! FINANZA

ITALIA

Acea premiata in Ricerca e innovazione, prima tra 100 utility
askenews

Da Rbr | Askanews — 14 ore fa

Roma, 28 gen. (askanews) - Acea ha ricevuto il premio come migliore tra le maggiori 100 utility italiane nella categoria
"Ricerca ed innovazione". L'azienda é stata premiata nel corso del convegno "La trasformazione delle utility nell'Italia che
cambia" organizzato e promosso da Utilitalia.

11 premio é relativo al progetto Acea digitale, "di cui sono stati riconosciuti sia il contenuto spiccatamente innovativo sia
I'ampiezza e I'ambizione degli obiettivi proposti e raggiunti”, si legge in una nota. L'innovazione ha riguardato non solo
I'ambito tecnologico (Acea digitale é tra i pit grandi progetti europei realizzati da Sap in questo campo, ¢ in assoluto il pit
importante nel settore delle utility) ma anche il modo in cui Acea sta gestendo il cambiamento di processo e culturale
all'interno dell'azienda, con I'adozione di metodologie innovative mai utilizzate prima in Italia.

43




TOP
UTILITY

PANORAMA IT

Green

Acqua, ambiente ed energia, la migliore utility & Marche
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Panorama Scienza Green
Acqua, ambiente ed energia, la migliore utility € Marche Multiservizi

ADNKRONOs Roma, 28 gen. - (AdnKronos) - 11 settore dei servizi di pubblica utilita si
confronta € mostra una crescita nei risultati economici finanziari € una
tenuta degli investimenti nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e
della domanda di energia. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche
e private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil
italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. La migliore azienda in assoluto ¢
Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera, Publiacque ¢ Smat. E quanto emerge
dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis, che ha preso in esame le
maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e

rifiuti.

Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare anche altri

riconoscimenti. La prima in sostenibilita ¢ la lombarda Cap Holding. Per la

comunicazione invece il riconoscimento € andato alla fiorentina Quadrifoglio. All'Acea
di Roma 1l premio Rse ricerca e innovazione mentre Enel primeggia nella sezione
Wartsila efficienza energetica. Infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse
umane ¢ stato assegnato a Hera di Bologna .
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Analizzando in generale il settore I’economista Alessandro Marangoni, Ceo di
Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility spiega che "nonostante un
contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei
risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi

ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder™.

In particolare, dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane rappresentano. nel
complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti
urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita (Istat). In attesa dei nuovi processi
di aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente di piccole e medie imprese,
seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti, un fatturato inferiore a 100
milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18

operatori superano questa soglia.

Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici
(gas ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto
energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono
diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si ¢ passati a 120
miliardi del 2014,

Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua
sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende del
comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il
calo ¢ stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono per
una maggior incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di
waste management nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del Roi (8,8% vs.
6,7% dell'anno precedente) e del Roe (5,7% vs. 4,7%).

Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in
proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati

a 4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4.6 del 2013. I maggiori investimenti sono stati fatti
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dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi. Queste aziende sono le
uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che

relativi).

Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, l'estensione ¢ il
potenziamento delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la
realizzazione di nuova capacita di generazione elettrica da fonte rinnovabile,
soprattutto di piccola taglia. Tutte le principali utility italiane hanno realizzato
importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le universita. Un'area che ha
accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti 1 comparti analizzati &

il risparmio e il recupero energetico dai processi.

Nel settore elettrico, la ricerca e I'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart
grid, della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si ¢
puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che
non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore
idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell’acqua e sui

sistemi di monitoraggio degli inquinanti.

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle
aziende pubblica il bilancio di sostenibilita e 1'§2% di queste lo fa seguendo le linee
guida del Gri. In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali crescono
soprattutto 1'lso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social
Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato
dall'89% delle Top 100,

Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta
differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il
65%. Le aziende 1driche nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato
nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso evidenzia ancora
la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di depurazione e

collettamento.

[nfine, le utility si mostrano sempre di pit a portata di click. Aumenta, infatti, l'uso di
social network e delle applicazioni per smartphone ¢ tablet, mentre 'utilizzo dello

sportello on-line ¢ 1l principale mezzo di interazione col cliente per piu di 7 utility su
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10. Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si registra una maggiore
trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle
informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend positivo
sl accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione €

marketing, piu che raddoppiati.
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3febbraio’16- Utility al top almeno nei pensieri delle Autorita. Di-
fatti nel corso della giornata di premiazione delle societa piu
meritevoli a seguito della presentazione del rapporto “Top
Utility Award” realizzata da Althesys il 28 gennaio, oltre
ai consueti dati della ricerca, da cui & emerso un panorama
nel complesso interessante del mondo utility (vedi box), gli
stakeholder del settore si sono confrontati su diversi aspetti
del comparto.

Mentre I'RSE con il Presidente Stefano Besseghini, ha evi-
denziato il ruolo neutrale della tecnologia e dell'innovazione
per far crescere le aziende; il Presidente di Utlilitalia insieme ai
presidenti delle due authority, I’Autorita Garante della Concor-
renza e del Mercato e I’Autorita per I'Energia il Gas e il Sistema
Idrico integrato, sono andati a toccare tasti politici e di “com-
parto” industriale. D'altronde si sa, un Award non é dawvero
importante se non € anche occasione per sollevare insight e
contese. Difatti dopo che Giovanni Pitruzzella, Presidente
dell’Antitrust, ha evidenziato 'attenzione posta allo svilup-
po del settore e come una sua crescita abnorme abbia porta-
to conseguenze a diversi aspetti del comparto, il Presidente
di Utilitalia Giovanni Vallotti ha auspicato come ['obiettivo
della politica é il saper preservare i cittadini, non solo dal caro
bollette, ma anche dalle attuali sanzioni europee rispetto man-
canze del comparto dei servizi. Questa considerazione ha ag-
giunto la necessita di una maggiore sinergia tra le authority al
tavolo. Vallotti ha evidenziato come, talvolta, alcune associate
che rappresenta si trovino coinvolte in contenziosi, perché nel
rispettare le norme di una delle due authority vengono sanzio-
nate dall’altra. A questo il Presidente del’AEEGSI, Guido
Bortoni ha esplicitato altre mancanze di “sinergia” piti note
agli operatori del settore che, secondo quando rilevato proprio

Il settimanale di
quotidiano energia
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dalla sua autorita, utilizzano un escamotage burocratico
(rispettare i tempi di emissione dei bandi senza attendere
la verifica prevista sugli stessi dalla Autorita) per, di fatto,
poter impugnare i risultati delle gare degli ambiti gas, a
tutela degli equilibri preesistenti.

Alla neanche troppo velata considerazione dell'Autorita, il
Presidente di Utilitalia ribadisce la propensione delle azien-
de di servizi alle gare: “In un paese normale direi gare sem-
pre!”, classificando come ipotesi di comportamenti “diabo-
lici" I'atteggiamento indicato dall’Autorita. A questo Vallotti
aggiunge anche come il fornitore “in house” non sia sempre
sinonimo di inefficienza invitando a “non buttare il bambi-
no con l'acqua sporca”.

Insomma i momenti di confronto del settore sono sempre
un'occasione interessante per tastare il terreno su quali si-
ano gli oggetti del contendere e su quali terreni si confron-
tino, e, riscontriamo come, il confronto politico delle istitu-
zioni, spesso si scontri su terreni amministrativi. Vedremo
quando le diverse “falle” del sistema saranno sanate se ci
sara modo di porre anche attenzione alle esigenze in parte
divergenti ma certamente tutte in egual misura pressanti
delle diverse realta messe in campo. Non resta che atten-
dere i prossimi passi dell’Autorita dell’energia.

Il settimanale di
quotidiano energia

Il rapporto Top Utility Analysis ha preso in esame le maggiori 100 utility
pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

Gli Award

La migliore azienda in assoluto é¢ Marche Multiservizi
premio sostenibilita: CAP Holding

premio comunicazione: Quadrifoglio

premio RSE ricerca e innovazione: Acea

premio Wartsila efficienza energetica: Enel

premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane: Hera
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Oscar delle Utility: CAP si aggiudica il premio “8enibilita”

Proclamata migliore azienda per efficienza nell'utizzo delle risorse, impatto ambientale,
gestione dei rifiuti e responsabilita sociale

Postato il 1 febbraio 2016 adminwebin ExtraPolis Primo PianoQui Aziende

Per il secondo anno consecutivo e unica monoutibiybarda del settore idrico arrivata in finale coe
nomination -Sostenibilita, RSE Innovazione & Tecnologia@ Formazione e Risorse Umane (Premio Speciale
Idrotherm) — Gruppo CAP si aggiudica il premio TOP Ultilityomb il riconoscimento alla “comunicazione”
ottenuto lo scorso anno, il 2016 € la volta deltditiphe di gestione ambientale e di Corporate &loci
Responsibility. Selezionata in una rosa prestigaisaziende, che comprende A2A, Acea, Aimag ed dfgid
premio alla sostenibilita € stato conferito a CAR [[efficienza nell’utilizzo delle risorse, gli ipatti, in termini di
carbon e water footprint, la produzione di rifidtiloro trattamento, recupero e riciclo e la resgabilita sociale
nei confronti della collettivita e delle risorse ane. TOP UTILITY, nata con lintento di analizzdtesistema
delle aziende italiane nei servizi di pubblica it#il (gas, acqua, elettricita, gestione rifiuti), kalutato
oggettivamente le performance di CAP e altre 10Qrése grazie ad un sistema di parametri fatto & 18
indicatori che hanno danno vita a cinque differdimglli di premio: la sostenibilita, I'efficienzd;economicita,
I'etica e la qualita del servizio. Il premio TOP WITY SOSTENIBILITA’ & stato ritirato oggi da Alessdro
Russo, Presidente del Gruppo CAP, presso il Ceningressi Fontana di Trevi, in piazza della PilatRoma, in
occasione della quarta edizione del TOP UTILITY ARBS. “Ad un mese dagli Oscar del Cinema anche le
utilities celebrano i loro migliori attori: € il sendo anno di fila che CAP arriva in finale, accaatle pil
importanti realta del panorama italiano, e si adigia un premio — cosi commenta Alessandro Russsjdante
del Gruppo CAP -. La sfida di oggi & proprio nedlastenibilita, seguendo le parole d'ordine deliGéinza
energetica e della tutela ambientale, e oggi —imoatkusso — la nostra risposta concreta ¢€ il progra CAP 21:
21 impegni di sostenibilitd che ci vedranno impegmeer rendere trasparenti e tangibili i risultatie ci
proponiamo di raggiungere. Ne e un esempio il W&a&fety Plan, il nuovo modello di controllo delkp@a
potabile sviluppato insieme all'lstituto SuperiatieSanita. Il nostro Piano degli investimenti, 6@ioni di euro
in 5 anni, avra un forte impatto sul’ambiente dabiettivo di migliorare la qualita della vita eoddisfare le

esigenze degli oltre due milioni e mezzo di so& sbno i cittadini dei territori serviti”.
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LE 100 MIGLIORI IMPRESE “UTILITY” FATTURANO
120 MILIARDI

Un volume d’affari pari a 120 miliardi di euro nel 2014, apportando un contributo del 7,4% al Pil italiano e
offrendo lavoro a oltre 131 mila addetti. Questa la carta d’identita del settore dei pubblici servizi per le prime
100 utility italiane, pubbliche e private, cosi come emerge dalla quarta edizione del rapporto "Top Utility

Analysis’ promosso da Utilitalia (che riunisce le imprese di gas, luce, acqua, rifiuti) e presentato a Roma.

Dalla fotografia del settore - a pochi giorni dei decreti Madia sui Servizi pubblici e sulle partecipate - emerge
che diventano "piu forti i settori ambiente e acqua”. In generale il quadro dei servizi di pubblica utilita mostra
una situazione "in evoluzione” con "una crescita nei risultati economici finanziari e una tenuta degli

investimenti, nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di energia”.

| premi assegnati alle migliori Top utilita: la prima in Italia € Marche Multiservizi; per ricerca e innovazione
vince Acea di Roma; per la sostenibilita la lombarda Cap Holding, per la comunicazione la fiorentina

Quadrifoglio, per la formazione Hera di Bologna, per I'efficienza energetica Enel.

Le 100 migliori utility del Paese rappresentano, nel complesso, "il 56% dell’energia elettrica generata in
Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell’acqua distribuita”. Viene registrata "ancora una prevalenza
di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (meno 3%): infatti la meta ha un fatturato inferiore
a 100 milioni di euro; I'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa
soglia”. Dal report emerge inoltre che "gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti
pressoché costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%); scendono in termini assoluti passando dai 4,6
miliardi del 2013 ai 4,1 miliardi del 2014.
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| maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi; queste
aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all’anno precedente” con interventi soprattutto per "la
manutenzione, I'estensione e il potenziamento delle reti di distribuzione elettrica e gas”, e in minor parte per
le rinnovabili di piccola taglia. "Nonostante il forte calo dei ricavi - spiega lo studio - il 2014 ha fatto segnare
un lieve miglioramento degli indici: aumentano il rapporto Ebitda/ricavi (dal 17,4% del 2013 al 17,7%) e il Roi
(dal 7,7% al 7,9%), Roe e Ros risultano in leggera flessione”; resta alto il rapporto di indebitamento delle
aziende idriche. "L’analisi offre un quadro d’insieme che €& in continua evoluzione - spiega I'economista
Alessandro Marangoni, ceo della societa di consulenza strategica Althesys e coordinatore del gruppo di
ricerca Top Utility - Nonostante un contesto ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati
economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e

alla comunicazione”.

"Le nostre imprese devono essere giudicate sui parametri”’ di efficienza, "rimarcando la differenza con le
societa strumentali degli enti locali e distinguendo tra imprese piu e meno efficienti. Tutte, senza distinzione,
se non sono competitive devono essere espulse dal mercato, senza ricorrere a vecchie tutele e protezioni”
ha affermato Giovanni Valotti, presidente Utilitalia (che riunisce le imprese di gas, luce, acqua, rifiuti), a
margine della presentazione del rapporto. "Negli anni della crisi finanziaria mondiale, nell'acqua, nell’energia
e nell’lambiente si sono fatti investimenti, garantiti i livelli occupazionali, migliorata la qualita del servizio e
ridotte le tariffe ai consumatori - osserva Valotti - c’é ancora molto da fare, soprattutto nei settori idrico e
ambientale dove abbiamo situazioni molto eterogenee. Dobbiamo equilibrare il nord e il sud per la qualita dei
servizi ai cittadini e livello di investimenti e promuovere una veloce trasformazione industriale. E nell’'energia

sulla digitalizzazione delle reti per integrare sempre pit rinnovabili e soluzioni per I'efficienza energetica”.
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servizi pubblici. I VINCITORI DELLA IV EDIZIONE
“TOP UTILITY”

Articolo inserito in data: 31 gennaio 2016 alle 9:44

Dalle imprese del comparto energetico i maggiorv@stimenti, diminuiti invece i ricavi per la riduane di prezzi e volumi di gas e
elettricita. Le monoutility dell'acqua aumentanaoricavi ma riducono gli investimenti

MILANO . Il rapporto annuale sulle performance delle cento
maggiori public utility italiane, presentato il 2ZBennaio, dimostra
ancora una volta quanto la condizione di monopakdurale

TOP costituisca, per le aziende idriche, un limite dtjge al
TOP uTILITY raggiungimento di standard d'efficienza, nonostdateendenza
56 | 15y
uTILITY Fipgrade: degli utili in costante aumento.

Viceversa, le aziende in regime di concorrenza,ecquelle
energetiche, oltre a fornire servizi sempre pitfpenanti, portano
avanti la ricerca in smart grid e accumuli. Ecca@dmunicato
inoltrato dal think thank Top Utility:

TOP
UTILITY

A pochi giorni dalla presentazione in Consiglio hemistri

dei decreti attuativi della riforma della pubbliaministrazione, il

settore dei servizi di pubblica utilita evidenziaguadro della
situazione in evoluzione che mostra una crescitaswétati economici finanziari e una tenuta degliestimenti nonostante il calo
del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e del@thnda di energia.

E quanto emerge dalla quarta edizione del rapgaroUtility Analysispresentato oggi, che ha preso in esame le maddiori

utility pubbliche e private italiane attive neiteet gas, luce, acqua e rifiuti.

La migliore azienda in assoluto € Marche Multiser\in finale con Acque, Hera, Publiacque e Smiat)valutazioni hanno portato,
come e tradizione, ad assegnare altri riconoscinéng alla graduatoria assoluta: prima per sabtkta € la lombarda Cap

Holding (finalista con A2a, Acea, Aimag, Edisop)ima per comunicazione € la fiorentina Quadrifo¢ton A2a, Contarina,

Hera, Iren); prima per il premio RsBi¢erca sul Sistema Energetico S.p-/.d.r) ricerca e innovazione € Acea di Roma (con Cap
Holding, Edison, Hera, Iren); prima nella sezionartsila efficienza energetica € Enel (con A2a, Adeajue, Marche

Multiservizi); infine il premio Idrotherm 2000 Foamione e risorse umane é stato assegnato a HBadogjna (con Cap Holding,
Acque, Acque del Chiampo, Publiacqua).

“L’analisi offre un quadro d’insieme che ¢ in conta evoluzione — spiega I'economigt@éssandro MarangonCeo (chief executive
officer —n.d.r) di Althesys e coordinatore del gruppo di ricefog Utility -. Nonostante un contesto congiunturaleettoriale

ancora difficile, non solo si registra una tenutargsultati economico-finanziari, ma si affianaache una crescente attenzione ai
temi ambientali, alla trasparenza e alla comunarazicon gli stakeholder”.

Reti elettriche
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La carta d’identita del settore. Il settore dei pubblici servizi continua a svokgen ruolo rilevante per I'economia
italiana. Il volume d’affari delle prime 100 utiliitaliane, pubbliche e private, si attesta nel281120 miliardi di euro, contribuendo
per il 7,4% del pil italiano e dando lavoro a olt/%1.000 addetti.

Rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energitirila generata in Italia (Aeegsi), il 35% deiutif urbani raccolti (Ispra) e il
63% dell’acqua distribuita (Istat). In attesa deowi processi di aggregazione, si registra unagmzs ancora prevalente di piccole e
medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 {-3% meta ha, infatti, un fatturato inferiore &I@ilioni di euro. L'82% rimane
sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 1Bevatori superano questa soglia.

L’energia fatica, crescono rifiuti @ acquaballo studio emerge che i settori idrico e ambilntaescono rispetto agli
energetici (gas ed elettricita): i ricavi delleeamie, anche a causa del calo dei ricavi del compagrgetico dovuto alla riduzione
dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sdiminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliatdl 2013 si € passati a 120
miliardi del 2014.

Mentre le imprese che si occupano esclusivameitige giestione rifiuti e dell’acqua sono cresciugpdttivamente del 7,6% e 6,8%,
per le multiutility e le aziende del comparto erstigp, maggiormente esposte alle fluttuazioni dezpi di mercato, il calo e stato
superiore: -9,8%.

Le monoutility idriche, per esempio, si distingugrer una maggior incidenza delfitdasui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le
aziende di waste management nel 2014 hanno segnaignificativo aumento del roi (8,8% vs. 6,7%l'deho precedente) e del
roe (5,7% vs. 4,7%).

MTHESYS

AREHIT LA CEMPECTERCT ANISEn INDIVLITES [RIdTI0 TNy (2 I

ey g Gli investimenti tengono (e a volte cresconogli
investimenti, pur diminuendo in termini assolutine rimasti pressoché costanti in proporzioneisavr (da 3,5% a 3,4%),
scendono in termini assoluti, essendo passati mdidrdi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. | magginvestimenti sono stati fatti
dalle imprese del comparto energetico per quasingja@rdi. Queste aziende sono le uniche ad agerinentati rispetto all’anno
precedente (sia in termini assoluti che relativi).

Gli interventi hanno riguardato prevalentementsmémutenzione, I'estensione e il potenziamento detiedi distribuzione elettrica e
gas, e in misura minore la realizzazione di nu@gacita di generazione elettrica da fonte rinndeabbprattutto di piccola taglia.

Nonostante il forte calo dei ricavi, il 2014 haidasegnare un lieve miglioramento degli indici dejestione caratteristica:
aumentano il rapporto ebitda/ricavi (dal 17,4%2&13 al 17,7%) e il roi (dal 7,7% al 7,9%), memtye e ros risultano in leggera
flessione. Permane I'elevato rapporto di indebitatmelelle aziende idriche, dovuto alla sottopatniabzzazione delle stesse.

Alla ricerca dell’efficienza. Tutte le principali utility italiane hanno realizsamportanti progetti di ricerca, spesso in
collaborazione con le universita. Un’area che feawinato le attivita dicerca & sviluppodelle utility in tutti i comparti analizzati
e il risparmio e il recupero energetico dai processl settore elettrico, la ricerca e I'innovazéohnanno riguardato lo sviluppo delle
smart grid, della generazione distribuita e deesis di accumulo.
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Nella gestione rifiuti si & puntato all'incremertei livelli di raccolta e recupero di quelle frazidali rifiuti che non riescono ad
essere pienamente intercettate dai sistemi tradiliid\el settore idrico la ricerca si € concertyata gli altri, sulla potabilizzazione
dell'acqua e sui sistemi di monitoraggio degliuiganti.

Acqua a peso d'oro
Bene I'economia circolare e la responsabilitd ambiale. Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e
sociali delle utility: il 33% delle aziende publaid bilancio di sostenibilita e '82% di questefibseguendo le linee guida del Gri. In
aumento anche le certificazioni di qualita, traleli crescono soprattutto I'lso 18001 e la Sa 88@39%6).

L’attenzione alla Corporate Social Responsibility j@saspare anche dall’alta diffusione del codidecgtadottato dall’'89% delle
Top 100. Migliorano le performance in materia di@emia circolare con la raccolta differenziata ches del 6% rispetto al 2013 e
con il 27% dei player che supera il 65%.

Le aziende idriche nelle Top 100 presentano pemd@die inferiori al dato nazionale (34% contro@P@), anche se il settore nel suo
complesso evidenzia ancora la necessita di inger@stimenti, soprattutto nella fase di depuraziemmellettamento.

Utility a portata di click, clienti pit soddisfatti . Sempre piu vicini al cliente e sempre piti tecnalogiotrebbe
essere questa I'evoluzione dell'offerta di custonae per le utility. Aumenta I'uso di social netiwe delle applicazioni per
smartphone e tablet, mentre I'utilizzo dello spiiwten-line € il principale mezzo di interaziond cbente per piu di 7 utility su 10.

Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramesitcegistra una maggiore trasparenza da pare alsbnde pubbliche: in
aumento la quantita e la qualita delle informazfomnite e il livello di adesione ai requisiti digge. A questo trend positivo si
accompagna, inoltre, un sensibile incremento degéistimenti in comunicazione e marketing, piu cugdoppiati
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Categoria: INTERVISTE WVIDEQ  Pubblicato Venerdi, 28 Gennaio 2016 17:02  Scritto da Agnese Cecchini

Tags: utility , award , Althesys , Utilitalia

Tt pservizidi pubblica utilitd sono in netto migloramento sia nei
Ty 'L risultati economici e finanziari sia nella tenuta degli investimenti,
"t e nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della
Y~ domanda di energia.

: o % Secondo lindagine Top Utility Award a cura di Althesys, che ha

Nh DR o : S preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane
G { £ attive nei settori gas, luce, acqua e rifiutilidrico & la rete che risulta
Vil o avere un EBITDA sui ricavi superiore rispetto alla media (28,5%). Ma
non solo, migliora anche il rapporto verso in comunicazione e
sostenibilita.

| premi assegnati questanno sono ricerca&innovazione vince Acea,
per sostenibilita Cap Holding, per comunicazione Quadrifoglio, per formazione Hera, per efficienza
energetica Enel.

Il premio & anche l'occasione per evidenziare nuove partnership nel comparto utility ed & il caso del
RSE che, come spiega il presidente Stefano Besseghini, si presenta come partner tecnologico neutro
in grado di fare sistema sotto il profilo dellinnovazione tecnologico per far evolvere nel modo migliore
|a rete dei servizi italiana.

= besseghini 1

Sentiamo dalle parole dello stesso CEO di Althesys Alessandro Marangoni, sia quali sono le migliori
performance delle 100 utility analizzate nel 2015 sia gli elementi di attenzione verso il comparto peri
prossimi mesi.
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ROMA. A 120 MILIARDI IL VOLUME D’AFFARI
DELLE 100 MIGLIORI IMPRESE ‘UTILITY’

Un volume d’affari pari a 120 miliardi di euro ri&014, apportando un contributo del 7,4% al Pildtad e offrendo
lavoro a oltre 131 mila addetti. Questa la cartdatitita del settore dei pubblici servizi per lénp 100 utility italiane,
pubbliche e private, cosi come emerge dalla qeatidone del rapporto ‘Top Utility Analysis’ promss da Utilitalia
(che riunisce le imprese di gas, luce, acqua tijfeupresentato oggi a Roma.

Dalla fotografia del settore — a pochi giorni dectrkti Madia sui Servizi pubblici e sulle parte¢ga emerge che
diventano "piu forti i settori ambiente e acquat.dgenerale il quadro dei servizi di pubblica wilihostra una
situazione "in evoluzione” con "una crescita nsuitati economici finanziari e una tenuta degliestimenti,
nonostante il calo del fatturato dovuto al crolés prezzi e della domanda di energia”.

| premi assegnati alle migliori Top utilita: la pra in Italia € Marche Multiservizi; per ricercarmovazione vince Acea
di Roma; per la sostenibilita la lombarda Cap Huddiper la comunicazione la fiorentina Quadrifogfier la
formazione Hera di Bologna, per I'efficienza endicgeEnel.

Le 100 migliori utility del Paese rappresentand,aoenplesso, "il 56% dell’energia elettrica genarat Italia, il 35%
dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell’acqua tlibuita”. Viene registrata "ancora una prevaledzpiccole e medie
imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (meno 38fgtti la meta ha un fatturato inferiore a 100iomi di euro; '82%
rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltarl8 operatori superano questa soglia”.

Dal report emerge inoltre che "gli investimentiy pliminuendo in termini assoluti, sono rimasti pashé costanti in
proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%); scendon@imini assoluti passando dai 4,6 miliardi del2@i 4,1 miliardi
del 2014. | maggiori investimenti sono stati faftille imprese del comparto energetico per quasii@jardi; queste
aziende sono le uniche ad averli aumentati risgfnno precedente” con interventi soprattutto i@ manutenzione,
I'estensione e il potenziamento delle reti di digtzione elettrica e gas”, e in minor parte paidaovabili di piccola
taglia.
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"Nonostante il forte calo dei ricavi — spiega ladib — il 2014 ha fatto segnare un lieve miglioratoedegli indici:
aumentano il rapporto Ebitda/ricavi (dal 17,4% 2@13 al 17,7%) e il Roi (dal 7,7% al 7,9%), Roecs Rsultano in
leggera flessione”; resta alto il rapporto di ind@imento delle aziende idriche.

"L’analisi offre un quadro d’insieme che & in conta evoluzione — spiega I'economista Alessandroaligoni, ceo
della societa di consulenza strategica Althesysoedinatore del gruppo di ricerca Top Utility — Nimtante un contesto
ancora difficile, non solo si registra una tenutargsultati economico-finanziari, ma si affianaache una crescente
attenzione ai temi ambientali, alla trasparenzileaecamunicazione”.

"Le nostre imprese devono essere giudicate sunpatré di efficienza, "rimarcando la differenza ctansocieta
strumentali degli enti locali e distinguendo trgph@se piu e meno efficienti. Tutte, senza distingjse non sono
competitive devono essere espulse dal mercatoas@wrere a vecchie tutele e protezioni”. Lo affa Giovanni
Valotti, presidente Utilitalia (che riunisce le ingse di gas, luce, acqua, rifiuti), a margine detksentazione dei
risultati del rapporto Top Utility.

"Negli anni della crisi finanziaria mondiale, neltqua, nell’energia e nell’ambiente si sono fatteistimenti, garantiti i
livelli occupazionali, migliorata la qualita delrs&io e ridotte le tariffe ai consumatori — osseRalotti — c’e€ ancora
molto da fare, soprattutto nei settori idrico e &ntale dove abbiamo situazioni molto eterogenedldizamo
equilibrare il nord e il sud per la qualita deiszrai cittadini e livello di investimenti e prorouere una veloce
trasformazione industriale. E nell’energia sullgi@ilizzazione delle reti per integrare semprergitiovabili e
soluzioni per I'efficienza energetica”.
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GIOVEDI 21 GENNAIO 2016

Top Utility: cala il fatturato ma crescono i risultati dei servizi pubblici. Convegno
28 gennaio 2016 - Roma

Giovedi 28 gennaio 2016 - ore 9.30

Roma - Auditorium di Via Veneto - Via Vittorio Veneto 89

Si svolgera a Roma il 28 gennaio la quarta edizione di Top Utility Analysis sui dati 2014 delle
imprese di servizi pubblici locali: presentazione dello studio sulle prime 100 utility italiane, tavola
rotonda sulle strategie future e premiazione delle eccellenze

Milano, 21 gennaio 2016 - Le prime 100 utility italiane sentono gli effetti del calo dei mercati energetici,
tanto della domanda che dei prezzi, e nel 2014 vedono scendere sia il fatturato che gli investimenti.
Tuttavia, grazie a una migliore efficienza, i risultati economico-finanziari sono in crescita. Sono alcuni
dei dati emersi dallo studio "Le performance delle utility italiane. | risultati della quarta indagine
sulle prime 100 utility italiane" curata dal professor Alessandro Marangoni, ceo di Althesys.

L'analisi verra presentata al Top Utility, 'evento che si terra a Roma il 28 gennaio 2016 dalle ore
9,30 presso l'auditorium di via Veneto per fare il punto della situazione; nel corso
dell'appuntamento saranno anche assegnati premi alle eccellenze italiane del settore nei servizi di
pubblica utilita.

Ecco i principali highlight:

« [ ricavi delle multiutility sono in sensibile riduzione a causa della diminuzione dei prezzi del gas e
dell'energia elettrica, tuttavia i ricavi delle monoutility dei rifiuti e dell'acqua crescono nell'ordine del 7,6% e
6,8%.

» Gli investimenti scendono in valore assoluto: da 4,6 miliardi del 2013 a 4,1 nellultimo anno. La capacita di
investimento pero tiene, ed e sostanzialmente in linea con I'anno precedente: 3,4% sul fatturato rispetto al
35%.

* Generale miglioramento delle performance economico finanziarie delle aziende: aumentano i margini, che
per le Top 100 sono passati in media dal 17,3% al 17,7% dei ricavi, ed il RO, in lieve rialzo dal 7,7%
riscontrato nel 2013 al 7,9% dell'ultimo anno.

Nel corso della mattinata si terra una tavola rotonda sul tema: "Consolidare il settore per
ottimizzare i servizi: quali strategie?", alla quale parteciperanno Stefano Besseghini, Presidente
RSE, Guido Bortoni, Presidente dellAuteorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema

idrico, Giovanni Pitruzzella, Presidente di AGCM eGiovanni Valotti, Presidente di Utilitalia.

Verranno inoltre premiate le Utilities con le migliori performance, selezionate tra le 100 aziende prese
in esame dallo studio. Cinque le finaliste per ciascuno dei parametri presi in
considerazione:Assoluto, Sostenibilita, Comunicazione, Innovazione & tecnologia RSE e Top
Utility Efficienza Energetica Wartsila. Previsto anche unPremio Speciale Formazione e risorse
umane ldrotherm.

Il programma completo della giornata & disponibile sul sito www.toputility.it
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Top Utility - Convegno 28 gennaio 2016 - Roma

Milano, 28 gennaio 2016 - A pochi giorni dalla presentazione in Consiglio dei Ministri dei decreti attuativi
della riforma della pubblica amministrazione, il settore dei servizi di pubblica utilita evidenzia un quadro della
situazione in evoluzione che mostra una crescita nei risultati economici finanziari e una tenuta degli
investimenti nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di energia. E quanto
emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis presentato oggi, che ha preso in esame le

maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

La migliore azienda in assoluto € Marche Multiservi  zi, (in finale con Acque, Hera, Publiacque e Smat). Le
valutazioni hanno portato, come ¢ tradizione, ad assegnare altri riconoscimenti oltre alla graduatoria
assoluta: prima per sostenibilita & la lombarda CAP Holding (finalista con A2A, Acea, Aimag,

Edison); prima per comunicazione ¢ la fiorentina Quadrifoglio (con A2A, Contarina, Hera, Iren); prima
per il premio RSE ricerca e innovazione & Acea di Roma (con Cap Holding, Edison, Hera, Iren); prima
nella sezione Wartsila efficienza energetica € Enel  (con A2A, Acea, Acque, Marche Multiservizi); infine il
premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane € stato assegnato aHera di Bologna (con Cap
Holding, Acque, Acque del Chiampo, Publiacque). "L'analisi offre un quadro d'insieme che € in continua
evoluzione - spiega lI'economista Alessandro Marangoni, Ceo di Althesys e coordinator e del gruppo di
ricerca Top Utility. - Nonostante un contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra
una tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi

ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder".

La carta d'identita del settore
Il settore dei pubblici servizi continua a svolgere un ruolo rilevante per I'economia italiana. Il volume d'affari
delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per
il 7,4% del PIL italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. Rappresentano, nel complesso, il 56%

dell'energia elettrica generata in Italia (AEEGSI), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (ISPRA) e il 63% dell'acqua
distribuita (ISTAT). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente
di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti, un fatturato inferiore a
100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa

soglia.
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L'energia fatica, crescono rifiuti e acqua

Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas ed elettricita): i
ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei
prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si
e passati a 120 miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e
dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende del comparto
energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo € stato superiore: -9,8%. Le
monoutility idriche, per esempio, si distinguono per una maggior incidenza dellEBITDA sui ricavi rispetto alla
media (28,5%). Le aziende di waste management nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del ROI

(8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del ROE (5,7% vs. 4,7%).

Gli investimenti tengono (e a volte crescono)

Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in proporzione sui ricavi
(da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del
2013. I maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi.
Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che
relativi). Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il potenziamento
delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di generazione
elettrica da fonte rinnovabile, soprattutto di piccola taglia. Nonostante il forte calo dei ricavi, il 2014 ha fatto
segnare un lieve miglioramento degli indici della gestione caratteristica: aumentano il rapporto
EBITDA/RIcavi (dal 17,4% del 2013 al 17,7%) e il ROI (dal 7,7% al 7,9%), mentre ROE e ROS risultano in
leggera flessione. Permane I'elevato rapporto di indebitamento delle aziende idriche, dovuto alla

sottopatrimonializzazione delle stesse.
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Alla ricerca dell'efficienza

Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con
le universita. Un'area che ha accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i comparti
analizzati e il risparmio e il recupero energetico dai processi. Nel settore elettrico, la ricerca e I'innovazione
hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid, della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella
gestione rifiuti si &€ puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che non
riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si &

concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell'acqua e sui sistemi di monitoraggio degli inquinanti.

Bene l'economia circolare e la responsabilita ambie  ntale

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica il bilancio di
sostenibilita e 1'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del GRI. In aumento anche le certificazioni di
qualita, tra le quali crescono soprattutto I''SO 18001 e la SA 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social
Responsibility (CSR) traspare anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall'89% delle Top 100.
Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta differenziata cresciuta del 6%
rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano
perdite medie inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso

evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di depurazione e collettamento.

Utility a portata di click, clienti pit soddisfatti

Sempre piu vicini al cliente e sempre piu tecnologici: potrebbe essere questa I'evoluzione dell'offerta di
customer care per le utility. Aumenta l'uso di social network e delle applicazioni per smartphone e tablet,
mentre l'utilizzo dello sportello on-line € il principale mezzo di interazione col cliente per piu di 7 utility su 10.
Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle
aziende pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai
requisiti di legge. A questo trend positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti

in comunicazione e marketing, piu che raddoppiati.
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Acqua, ambiente ed energia, la migliore
utility e Marche Multiservizi

Il volume d’affari delle prime 100 si attesta nel 2 014 a 120 mid, il 7,4% del Pil

Roma, 28 gen. - (AdnKronos) - Il settore dei servizi di pubblica utilita si confronta e mostra una crescita nei
risultati economici finanziari e una tenuta degli investimenti nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo
dei prezzi e della domanda di energia. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si
attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dando lavoro a oltre
131.000 addetti. La migliore azienda in assoluto € Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera, Publiacque
e Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis, che ha preso in esame le
maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti. Oltre alla
graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare anche altri riconoscimenti. La prima in
sostenibilita & la lombarda Cap Holding. Per la comunicazione invece il riconoscimento € andato alla
fiorentina Quadrifoglio. All'Acea di Roma il premio Rse ricerca e innovazione mentre Enel primeggia nella
sezione Wartsila efficienza energetica. Infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane € stato
assegnato a Hera di Bologna .Analizzando in generale il settore I'economista Alessandro Marangoni, Ceo di
Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility spiega che "nonostante un contesto congiunturale e
settoriale ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca
anche una crescente attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli
stakeholder”. In particolare, dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane rappresentano, nel
complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (Ispra) e il
63% dell'acqua distribuita (Istat). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza
ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti, un
fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori
superano questa soglia. Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli
energetici (gas ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico
dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%:
dai 132 miliardi del 2013 si e passati a 120 miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupano
esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le
multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di
mercato, il calo & stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono per una maggior
incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste management nel 2014 hanno
segnato un significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del Roe (5,7% vs. 4,7%).
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Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in proporzione sui ricavi
(da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del
2013. I maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi.
Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che
relativi). Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il potenziamento
delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di generazione
elettrica da fonte rinnovabile, soprattutto di piccola taglia.Tutte le principali utility italiane hanno realizzato
importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le universita. Un'area che ha accomunato le
attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i comparti analizzati € il risparmio e il recupero energetico dai
processi. Nel settore elettrico, la ricerca e I'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid, della
generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si € puntato all'incremento dei livelli di
raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi
tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell'acqua e sui
sistemi di monitoraggio degli inquinanti. Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il
33% delle aziende pubblica il bilancio di sostenibilita e I'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del Gri.
In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali crescono soprattutto I''so 18001 e la Sa 8000 (+3%).
L'attenzione alla Corporate Social Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta diffusione del codice etico,
adottato dall'89% delle Top 100. Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta
differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche
nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore
nel suo complesso evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di
depurazione e collettamento. Infine, le utility si mostrano sempre di pit a portata di click. Aumenta, infatti,
l'uso di social network e delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre I'utilizzo dello sportello on-line € il
principale mezzo di interazione col cliente per piu di 7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di
miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la
guantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend
positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e marketing, piu
che raddoppiati.

Adnkronos
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Studio Cataldi

il diritto quotidiano

Acqua, ambiente ed energia, la migliore utility € Marche
Multiservizi
A cura di AdnKronos

Roma, 28 gen. - (AdnKronos) - Il settore dei servizi di pubblica utilita si
confronta e mostra una crescita nei risultati economici finanziari e una tenuta
degli investimenti nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e
della domanda di energia. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane,
pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per
il 7,4% del Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. La migliore
azienda in assoluto € Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera, Publiacque
e Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility
Analysis, che ha preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private
italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare
anche altri riconoscimenti.

La prima in sostenibilita € la lombarda Cap Holding. Per la comunicazione
invece il riconoscimento & andato alla fiorentina Quadrifoglio. All'Acea di Roma
il premio Rse ricerca e innovazione mentre Enel primeggia nella sezione
Wartsila efficienza energetica. Infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e
risorse umane € stato assegnato a Hera di Bologna .

Analizzando in generale il settore I'economista Alessandro Marangoni, Ceo di
Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility spiega che "nonostante
un contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una
tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente
attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli
stakeholder”.

In particolare, dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane
rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia
(Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita
(Istat). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza
ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-
3%). La meta ha, infatti, un fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82%
rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano
questa soglia.
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Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli
energetici (gas ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei
ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di
gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi
del 2013 si & passati a 120 miliardi del 2014.
Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e
dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e
le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei
prezzi di mercato, il calo e stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per
esempio, si distinguono per una maggior incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto
alla media (28,5%). Le aziende di waste management nel 2014 hanno segnato
un significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del
Roe (5,7% vs. 4,7%).
Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché
costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini
assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. 1
maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico
per quasi 2,3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati
rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi).
Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, |'estensione
e il potenziamento delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore
la realizzazione di nuova capacita di generazione elettrica da fonte rinnovabile,
soprattutto di piccola taglia.Tutte le principali utility italiane hanno realizzato
importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le universita.
Un'area che ha accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i
comparti analizzati € il risparmio e il recupero energetico dai processi.
Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo sviluppo
delle smart grid, della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella
gestione rifiuti si € puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di
quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai
sistemi tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri,
sulla potabilizzazione dell’acqua e sui sistemi di monitoraggio degli inquinanti.
Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle
aziende pubblica il bilancio di sostenibilita e I'82% di queste lo fa seguendo le
linee guida del Gri. In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali
crescono soprattutto I'Iso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla
Corporate Social Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta diffusione del
codice etico, adottato dall'89% delle Top 100.
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Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta
differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che
supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie
inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo
complesso evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto
nella fase di depurazione e collettamento.

Infine, le utility si mostrano sempre di piu a portata di click. Aumenta, infatti,
I'uso di social network e delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre
I'utilizzo dello sportello on-line € il principale mezzo di interazione col cliente
per piu di 7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di
miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle aziende
pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle informazioni fornite e il
livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend positivo si accompagna,
inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e
marketing, piu che raddoppiati.
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A 120 miliardi volume affari 200 migliori
Imprese "utility’

Contributo 7,4% al Pil. Prima in Italia € Marche multiservizi

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - Un volume d'affari pari a 120 miliardi di euro nel 2014, apportando un
contributo del 7,4% al Pil italiano e offrendo lavoro a oltre 131 mila addetti. Questa la carta d'identita del
settore dei pubblici servizi per le prime 100 utility italiane, pubbliche e private, cosi come emerge dalla
guarta edizione del rapporto 'Top Utility Analysis' promosso da Utilitalia (che riunisce le imprese di gas,
luce, acqua, rifiuti) e presentato a Roma. Dalla fotografia del settore - a pochi giorni dei decreti Madia
sui Servizi pubblici e sulle partecipate - emerge che diventano "piu forti i settori ambiente e acqua". In
generale il quadro dei servizi di pubblica utilita mostra una situazione "in evoluzione" con "una crescita
nei risultati economici finanziari e una tenuta degli investimenti, nonostante il calo del fatturato dovuto al
crollo dei prezzi e della domanda di energia". | premi assegnati alle migliori Top utilita: la prima in Italia
e Marche Multiservizi; per ricerca e innovazione vince Acea di Roma; per la sostenibilita la lombarda
Cap Holding, per la comunicazione la fiorentina Quadrifoglio, per la formazione Hera di Bologna, per
I'efficienza energetica Enel. Le 100 migliori utility del Paese rappresentano, nel complesso, "il 56%
dell'energia elettrica generata in lItalia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell'acqua distribuita".
Viene registrata "ancora una prevalenza di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013
(meno 3%): infatti la meta ha un fatturato inferiore a 100 milioni di euro; I'82% rimane sotto i 500 milioni
di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia".(ANSA).
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Oscar delle Utility: la lombarda Gruppo CAP si
aggiudica il premio Sostenibilita

Gruppo CAP e stato proclamato migliore azienda per efficienza nell'utilizzo delle risorse,
impatto ambientale, gestione dei rifiuti e responsabilita sociale.

Per il secondo anno consecutivo e unica monoutility lombarda del settore idrico arrivata in finale con tre
nomination - Sostenibilita, RSE Innovazione & Tecnologia e Formazione e Risorse

Umane (Premio Speciale Idrotherm) - Gruppo CAP si aggiudica il premio TOP Utility: dopo il
riconoscimento alla "comunicazione" ottenuto lo scorso anno, il 2016 € la volta delle politiche di gestione
ambientale e di Corporate Social Responsibility. Selezionata in una rosa prestigiosa di aziende, che
comprende A2A, Acea, Aimag ed Edison, il premio alla sostenibilita e stato conferito a CAP per l'efficienza
nell'utilizzo delle risorse, gli impatti, in termini di carbon e water footprint, la produzione di
rifiuti, il loro trattamento, recupero e riciclo e la responsabilita sociale nei confronti della collettivita
e delle risorse umane.

TOP UTILITY, nata con l'intento di analizzare il sistema delle aziende italiane nei servizi di pubblica utilita
(gas, acqua, elettricita, gestione rifiuti), ha valutato oggettivamente le performance di CAP e altre 100
imprese grazie ad un sistema di parametri fatto di 186 indicatori che hanno danno vita a cinque differenti
livelli di premio: la sostenibilita, I'efficienza, 1'economicita, 1'etica e la qualita del servizio.

Il premio TOP UTILITY SOSTENIBILITA' ¢ stato ritirato oggi da Alessandro Russo, Presidente del
Gruppo CAP, presso il Centro congressi Fontana di Trevi, in piazza della Pilotta a Roma, in occasione della
quarta edizione del TOP UTILITY AWARDS.

"Ad un mese dagli Oscar del Cinema anche le utilities celebrano i loro migliori attori: € il secondo anno di fila
che CAP arriva in finale, accanto alle pit importanti realta del panorama italiano, e si aggiudica un premio -
cosi commentaAlessandro Russo, presidente del Gruppo CAP -. La sfida di oggi € proprio nella
sostenibilita, seguendo le parole d'ordine dell'efficienza energetica e della tutela ambientale, e oggi -
continua Russo - la nostra risposta concreta ¢ il programma CAP 21: 21 impegni di sostenibilita che ci
vedranno impegnati per rendere trasparenti e tangibili i risultati che ci proponiamo di raggiungere. Ne ¢ un
esempio il Water Safety Plan, il nuovo modello di controllo dell'acqua potabile sviluppato insieme
all'Istituto Superiore di Sanita. Il nostro Piano degli investimenti, 600 milioni di euro in 5 anni, avra un
forte impatto sull'ambiente con I'obiettivo di migliorare la qualita della vita e soddisfare le
esigenze degli oltre due milioni e mezzo di soci che sono i cittadini dei territori serviti".
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A 120 miliardi volume affari 100 migliori imprese "utility'

(ANSA) — ROMA, 28 GEN — Un volume d’affari pari a 120 miliardi di euro nel 2014, apportando un
contributo del 7,4% al Pil italiano e offrendo lavoro a oltre 131 mila addetti. Questa la carta d'identita del
settore dei pubblici servizi per le prime 100 utility italiane, pubbliche e private, cosi come emerge dalla
guarta edizione del rapporto ‘Top Utility Analysis’ promosso da Utilitalia (che riunisce le imprese di gas,

luce, acqua, rifiuti) e presentato a Roma.

Dalla fotografia del settore — a pochi giorni decreti Madia sui Servizi pubblici e sulle partetga emerge che
diventano "piu forti i settori ambiente e acquai’.generale il quadro dei servizi di pubblica wilihostra una
situazione "in evoluzione” con "una crescita nsuttati economici finanziari e una tenuta degliestimenti,

nonostante il calo del fatturato dovuto al crolé prezzi e della domanda di energia”.

| premi assegnati alle migliori Top utilita: la pra in Italia € Marche Multiservizi; per ricercammovazione vince
Acea di Roma; per la sostenibilita la lombarda Bafiling, per la comunicazione la fiorentina Quanlylfo, per
la formazione Hera di Bologna, per I'efficienza eyetica Enel. Le 100 migliori utility del Paese pagsentano,
nel complesso, "il 56% dell’energia elettrica gextarin Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccoltiie63%
dell’acqua distribuita”. Viene registrata "anconaLprevalenza di piccole e medie imprese, seppealmrispetto
al 2013 (meno 3%): infatti la meta ha un fattuiaferiore a 100 milioni di euro; I'82% rimane sott600 milioni

di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superanestpisoglia”.(ANSA).
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A pochi giorni dalla presentazione in Consiglio dei Ministri dei decreti attuativi della
riforma della pubblica amministrazione, il settore dei servizi di pubblica utilita
evidenzia un quadro della situazione in evoluzione che mostra una crescita nei
risultati economici finanziari e una tenuta degli investimenti nonostante il calo del
fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di energia. E quanto emerge
dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis che ha preso in esame le
maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e
rifiuti.

La migliore azienda in assoluto &€ Marche Multiservizi, (in finale con Acque, Hera,
Publiacque e Smat). Le valutazioni hanno portato, come é tradizione, ad assegnare
altri riconoscimenti oltre alla graduatoria assoluta: prima per sostenibilita e la
lombarda CAP Holding (finalista con A2A, Acea, Aimag, Edison); prima per
comunicazione é la fiorentina Quadrifoglio (con A2A, Contarina, Hera, Iren); prima
per il premio RSE ricerca e innovazione e Acea di Roma (con Cap Holding, Edison,
Hera, Iren); prima nella sezione Wartsila efficienza energetica & Enel (con A2A,
Acea, Acque, Marche Multiservizi); infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e
risorse umane é stato assegnato a Hera di Bologna (con Cap Holding, Acque, Acque
del Chiampo, Publiacque).

Il settore dei pubblici servizi continua a svolgere un ruolo rilevante per I’economia
italiana. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si
attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del PIL italiano e
dando lavoro a oltre 131.000 addetti. Rappresentano, nel complesso, il 56%
dell’energia elettrica generata in Italia (AEEGSI), il 35% dei rifiuti urbani raccolti
(ISPRA) e il 63% dell’acqua distribuita (ISTAT). In attesa dei nuovi processi di
aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente di piccole e medie imprese,
seppur in calo rispetto al 2013 (- 3%). La meta ha, infatti, un fatturato inferiore a 100
milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18
operatori superano questa soglia.
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Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli
energetici (gas ed elettricita) mentre le imprese che si occupano esclusivamente
della gestione rifiuti e dell’acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%,
per le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle
fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo € stato superiore: -9,8%. Le aziende di
waste management nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del ROI (8,8%
vs. 6,7% dell’anno precedente) e del ROE (5,7% vs. 4,7%).

Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti progetti di ricerca,
spesso in collaborazione con le universita.

Un’area che ha accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i
comparti analizzati e il risparmio e il recupero energetico dai processi. Nel settore
elettrico, la ricerca e I'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid,
della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si &
puntato all’'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che
non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore
idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell’acqua e sui
sistemi di monitoraggio degli inquinanti.

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle
aziende pubblica il bilancio di sostenibilita e '82% di queste lo fa seguendo le linee
guida del GRI. In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali crescono
soprattutto I'ISO 18001 e la SA 8000 (+3%). L’attenzione alla Corporate Social
Responsibility (CSR) traspare anche dall’alta diffusione del codice etico, adottato
dall’89% delle Top 100. Migliorano le performance in materia di economia circolare
con la raccolta differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player
che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie
inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso
evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di
depurazione e collettamento.

Per maggiori informazioni: WWW.tOpUti | itV. it

Fonte: Ufficio stampa Top Utility
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UTILITY: UTILITALIA, FATTURATO2014 A 120 MLD, PRESENZA ANCORA PREVALENTE PMI

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - |l settore dei pubblici servizi continua a svolgere un
ruolo rilevante per I'economia italiana. Il volume d'affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e
private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dando
lavoro a oltre 131.000 addetti. Rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia elettrica
generata in Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell'acqua distribuita. A pochi giorni dai
decreti Madia sui servizi pubblici e sulle partecipate, la quarta edizione del rapporto Top Utility
Analysis, presentato da Utilitalia traccia una fotografia del settore prendendo in esame le 100
maggiori utility pubbliche e private italiane. In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra
una presenza ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%).
La meta' ha, infatti, un fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di
ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia.

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale
crescono rispetto agli energetici (gas ed elettricita"): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo
dei ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita’,
sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si e' passati a 120 miliardi del
2014. Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono
cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende del comparto energetico,
maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo e' stato superiore (-9,8%). Gli
investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoche' costanti in proporzione sui
ricavi {da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel
2014 dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico
per quasi 2,3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno
precedente {sia in termini assoluti che relativi). Il presidente di Utilitalia, Giovanni Valotti, senza
voler dare giudizi sui decreti Madia prima che siano definitivi, ha esortato a "mettere al centro i
cittadini" ed assicurare "stabilita' del quadro normativo e regolatorio e integrazione delle Autorita'.
Insomma poche regole chiare e indirizzi di politica alti". Le aziende, da parte loro, "devono
diventare piu' efficienti, migliorare la qualita’ dei servizi e stare in equilibrio economico”.

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Nel corso della presentazione del rapporto sono stati
assegnati anche i premi 'Top Utility'. La migliore azienda in assoluto &' Marche Multiservizi, (in finale
con Acque, Hera, Publiacque e Smat). Le valutazioni hanno portato, come €' tradizione, ad assegnare
altri riconoscimenti oltre alla graduatoria assoluta: prima per sostenibilita' e' la lombarda CAP Holding
(finalista con A2A, Acea, Aimag, Edison); prima per comunicazione e' la fiorentina Quadrifoglio (con
A2A, Contarina, Hera, Iren); prima per il premio RSE ricerca e innovazione €' Acea di Roma (con Cap

Holding, Edison, Hera, Iren); prima nella sezione Wartsila efficienza energetica €' Enel (con A2A, Acea,

Acque, Marche Multiservizi); infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane €' stato
assegnato a Hera di Bologna (con Cap Holding, Acque, Acque del Chiampo,
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PA: PITRUZZELLA, DECRETO PUO' FAVORIRE CONSOLIDAMENTO UTILITY, PLAYER

NO NANETTI

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma,28 gen - "L'Antitrust vede con enorme favore i provvedimenti
legislativi” sulla riforma della Pa, "in particolare su due aspetti: il primo riguarda quella sforbiciata che
viene data alle partecipate ma soprattutto i limiti posti al ricorso all'in house". Per il presidente
dell'Antitrust, Giovanni Pitruzzella intervenuto al convegno sulla utility di Utilitalia alla vigilia
dell'attuazione della riforma Madia, "questi decreti potranno servire anche in un'ottica di consolidamento
delle utility e preparare il terreno per favorire la crescita di player efficenti per non avere un mercato
polverizzato in migliaia di piccoli nanetti ma con attori competitivi". Facendo riferimento poi anche ad
una "armonizzazione" piu' ampia di tutti i soggetti coinvolti, il presidente dell'Antitrust fa presente che
"noi siamo un Paese che non ha bisogno di tanti solisti ma ha bisogno di un'orchestra. Con l'impegno di
tutti, credo si arrivera' a un sistema industriale efficiente che e' poi anche un fattore di crescita per il
Paese". E in un momento "di crescita lenta, rafforzare il settore puo' aiutare I'economia" ha aggiunto.

UTILITALIA: VALOTTI, DA CANONE IN BOLLETTA RISCHI E COSTI MA LOFAREMO

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 28 gen - Il canone Rai in bolletta "ha costi operativi e rischi non
banali di aumento della morosita' che espone le imprese. Mi pare di capire che e' un altro onere di
sistema di cui le imprese si fanno carico. Ce ne faremo carico con tutti i rischi". Lo ha detto il
presidente di A2A e Utilitalia, Giovanni Valotti aggiungendo: "Ci piacerebbe che fosse riconosciuto il
senso di responsabilita’ delle imprese che ancora una volta sono al servizio del Paese o di una
azienda del Paese. Ci attiveremo, siamo preoccupati ma lo faremo”.

Al
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Giovedi 28 gennaio 2016 — ore 9.30. Roma - Auditorium di
Via Veneto - Via Vittorio Veneto 89. Si svolgera a Roma il 28
gennaio la quarta edizione di Top Utility Analysis sui dati
2014 delle imprese di servizi pubblici locali: presentazione
dello studio sulle prime 100 utility italiane, tavola rotonda
sulle strategie future e premiazione delle eccellenze

Milano, 21 gennaio 2016 - Le prime 100 utility italiane sentono gli effetti del
calo dei mercati energetici, tanto della domanda che dei prezzi, e nel 2014
vedono scendere sia il fatturato che gli investimenti. Tuttavia, grazie a una
migliore efficienza, i risultati economico-finanziari sono in crescita. Sono
alcuni dei dati emersi dallo studio “Le performance delle utility italiane. |
risultati della quarta indagine sulle prime 100 utility italiane” curata dal
professor Alessandro Marangoni, ceo di Althesys.

L'analisi verra presentata al Top Utility, ’evento che si terra a Roma il 28
gennaio 2016 dalle ore 9,30 presso IPauditorium di via Veneto per fare il
punto della situazione; nel corso dell’appuntamento saranno anche
assegnati premi alle eccellenze italiane del settore nei servizi di
pubblica utilita.

Ecco i principali highlight:

» [ ricavi delle multiutility sono in sensibile riduzione a causa della
diminuzione dei prezzi del gas e dell'energia elettrica, tuttavia i ricavi delle
monoutility dei rifiuti e dell'acqua crescono nell’'ordine del 7,6% e 6,8%.
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4.1 nell'ultimo anno. La capacita di investimento pero tiene, ed é
sostanzialmente in linea con I'anno precedente: 3,4% sul fatturato rispetto
al 3,5%.

« Generale miglioramento delle performance economico finanziarie delle
aziende: aumentano | margini, che per le Top 100 sono passati in media
dal 17,3% al 17,7% dei ricavi, ed il ROI, in lieve rialzo dal 7,7%
riscontrato nel 2013 al 7,9% dell'ultimo anno.

waterggs_

—.___—ll""——.

Nel corso della mattinata si terra una tavola rotonda sul tema: “Consolidare
il settore per ottimizzare i servizi: quali strategie?”, alla quale
parteciperannoStefano Besseghini, Presidente RSE, Guido Bortoni,
Presidente dell’ Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema

idrico, Giovanni Pitruzzella, Presidente di AGCM e Giovanni Valotti,
Presidente di Utilitalia.

Verranno inoltre premiate le Utilities con le migliori performance, selezionate
tra le 100 aziende prese in esame dallo studio. Cinque le finaliste per
ciascuno dei parametri presi in considerazione: Assoluto, Sostenibilita,
Comunicazione, Innovazione & tecnologia RSE e Top Utility Efficienza
Energetica Wartsila. Previsto anche un Premio Speciale Formazione e
risorse umane ldrotherm.

Il programma completo della giornata e disponibile sul sito www.toputility.it
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ToP UTILITY: CALA IL FATTURATO MA CRESCONO I
RISULTATI DEI SERVIZI PUBBLICI

& MILANO B LUN, 25/01/2016

Si svolgera a Roma il 28 gennaio la quarta edizione di Top Utility Analysis sui dati
delle imprese di servizi pubblici locali relativi al 2014

“ Le prime 100 utility italiane sentono gli effetti del calo

|dei mercati energetici, tanto della domanda che dei prezzi, e
~ |nel 2014 vedono scendere sia il fatturato che gli investimenti.
Tuttavia, grazie a una migliore efficienza, i risultati economico-
finanziari sono in crescita. Sono alcuni dei dati emersi dallo
studio "Le performance delle utility italiane. | risultati della
quarta indagine sulle prime 100 utility italiane” curata dal
Alessandro Marangoni, ceo di Althesys.

g Cosa dice la ricerca - Dai primi dati diffusi dall'analisi dei
bilanci delle utilities emerge che i ricavi sono in sensibile
riduzione a causa della diminuzione dei prezzi del gas e
dell’'energia elettrica, anche se gli introiti delle monoutility dei
rifiuti e dell'acqua crescono nell'ordine del 7,6% e 6,8%. Gli investimenti scendono in valore
assoluto: da 4,6 miliardi del 2013 a 4,1 nell’'ultimo anno. La capacita di investimento pero tiene, ed
& sostanzialmente in linea con l'anno precedente: 3,4% sul fatturato rispetto al 3,5%. Generale
miglioramento delle performance economico finanziarie delle aziende: aumentano i margini, che
per le Top 100 sono passati in media dal 17,3% al 17,7% dei ricavi, ed il ROI, in lieve rialzo dal 7,7%
riscontratonel 2013 al 7,9% dell'ultimo anno.

L'analisi verra presentata al Top Utility, l'eventoche si terra a Roma il 28 gennaio per fare il
punto della situazione; nel corso dell’'appuntamento saranno anche assegnati premi alle
eccellenze italiane del settore nei servizi di pubblica utilita. Nel carsodella mattinata si terra una
tavola rotonda sul tema: “Consolidare il settore per ottimizzare i servizi: quali strategie?”, alla
quale parteciperanno Stefano Besseghini, Presidente RSE, Guido Bortoni, Presidente
dell’Autorita per U'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, Giovanni Pitruzzella, Presidente di
AGCM e Giovanni Valotti, Presidente di Utilitalia.

Verranno inoltre premiate le Utilities con le migliori performance, selezionate tra le
100 aziende prese in esame dallo studio. Cinque le finaliste per ciascuno dei parametri presi in
considerazione: Assoluto, Sostenibilita, Comunicazione, Innovazione & tecnologia RSE e Top
Utility Efficienza Energetica Wartsila. Previsto anche un Premio Speciale Formazione e risorse
umane ldrotherm.

Il programma completo della giornata e disponibile sul sito www.toputility.it
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Top Utility: giu i fatturati, non i risultati. Bene i settori ambiente e
acqua

LUN, 01/02/2016

La fotografia del settore di Althesys evidenzia un calo dei ricavi dovuto al settore energia, a differenza di altre
voci - come rifiuti e idrico - che sono in ripresa

Il settore dei servizi di pubblica utilita evidenzia un quadro della situazione in evoluzione, che mostra una
crescita nei risultati economici finanziari e una tenuta degli investimenti, nonostante il calo del fatturato
dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di energia. E quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto
Top Utility Analysis presentato giovedi scorso a Roma, che ha preso in esame le maggiori 100 utility
pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

| numeri del settore - Il settore dei pubblici servizi continua a svolgere un ruolo rilevante per I’economia
italiana. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120
miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del PIL italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti.
Rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia (AEEGSI), il 35% dei rifiuti urbani
raccolti (ISPRA) e il 63% dell'acqua distribuita (ISTAT). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra
una presenza ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha,
infatti, un fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto
18 operatori superano questa soglia.

L’energia paga la crisi del petrolio - Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto
agli energetici (gas ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto
energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti
complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si & passati a 120 miliardi del 2014. Mentre le imprese
che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e
6,8%, per le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei
prezzi di mercato, il calo e stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono per una
maggior incidenza dell'EBITDA sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste management nel
2014 hanno segnato un significativo aumento del ROI (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del ROE (5,7% vs.
4,7%).

La tenuta degli investimenti - Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché
costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1
miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto
energetico per quasi 2,3 miliardi.

Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che
relativi). Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il potenziamento
delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di generazione
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elettrica da fonte rinnovabile, soprattutto di piccola taglia. Nonostante il forte calo dei ricavi, il 2014 ha fatto
segnare un lieve miglioramento degli indici della gestione caratteristica: aumentano il rapporto EBITDA/Ricavi
(dal 17,4% del 2013 al 17,7%) e il ROI (dal 7,7% al 7,9%), mentre ROE e ROS risultano in leggera flessione.
Permane l'elevato rapporto di indebitamento delle aziende idriche, dovuto alla sottopatrimonializzazione
delle stesse.

Alla ricerca dell’efficienza - Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti progetti di ricerca,
spesso in collaborazione con le universita. Un'area che ha accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle
utility in tutti i comparti analizzati e il risparmio e il recupero energetico dai processi. Nel settore elettrico, la
ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid, della generazione distribuita e dei
sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si € puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle
frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore
idrico la ricerca si & concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell’acqua e sui sistemi di monitoraggio
degli inquinanti.

Bene I’economia circolare e la responsabilita ambientale - Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e
sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica il bilancio di
sostenibilita e 1'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del GRI. In aumento anche le certificazioni di
qualita, tra le quali crescono soprattutto I'ISO 18001 e la SA 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social
Responsibility (CSR) traspare anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall'89% delle Top 100.
Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta differenziata cresciuta del 6%
rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano
perdite medie inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso evidenzia
ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di depurazione e collettamento.

Utility 2.0, clienti piu soddisfatti - Sempre piu vicini al cliente e sempre piu tecnologici: potrebbe essere
questa I'evoluzione dell’offerta di customer care per le utility. Aumenta l'uso di social network e delle
applicazioni per smartphone e tablet, mentre l'utilizzo dello sportello on-line & il principale mezzo di
interazione col cliente per piu di 7 utility su 10.
Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle
aziende pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai
requisiti di legge. A questo trend positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti
in comunicazione e marketing, piu che raddoppiati.

“L'analisi offre un quadro d'insieme che & in continua evoluzione - spiega I’economista Alessandro
Marangoni, Ceo di Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility. - Nonostante un contesto
congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati economico-finanziari,
ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con
gli stakeholder”.
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Top Utility, vince Marche Multiservizi. Tutti i premiati e le dichiarazioni

Hanno vinto nelle varie sezioni anche il gruppo Cap, Quadrifoglio, Acea, Enel e Hera

Marche Multiservizi ha vinto il Top Utility 2016. La multi utility parte del gruppo Hera era nella cinquina finale con Acque,
Hera, Publiacque e Smat. Le valutazioni hanno portato, come e tradizione, ad assegnare altri riconoscimenti oltre alla
graduatoria assoluta: prima per sostenibilita & la lombarda CAP Holding (finalista con A2A, Acea, Aimag, Edison); prima per
comunicazione ¢ la fiorentina Quadrifoglio (con A2A, Contarina, Hera, Iren); prima per il premio RSE ricerca e innovazione
@ Acea di Roma (con Cap Holding, Edison, Hera, Iren); prima nella sezione Wartsila efficienza energetica € Enel (con A2A,
Acea, Acque, Marche Multiservizi); infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane & stato assegnato a Hera di
Bologna (con Cap Holding, Acque, Acque del Chiampo, Publiacque).

Le dichiarazioni - “Il premio ricevuto oggi riveste per noi particolare significato” spiega Mauro Tiviroli, Amministratore
Delegato di Marche Multiservizi. “Lo studio alla base del riconoscimento infatti e stato effettuato considerando un
campione di cento aziende del settore, misurate su numerosi parametri e vede nel Comitato Scientifico docenti italiani di
indiscutibile prestigio. Rappresenta perd anche uno stimolo per continuare a perseguire con ancora maggior forza il nostro
impegno, perseguendo nuove sfide in termini di innovazione ed eccellenza, per essere sempre pit competitivi e al passo
con i tempi. Un impegno che ha consentito di coniugare risultati economici eccellenti, crescita con una forte attenzione alla
sostenibilita, intesa come attenzione all’ambiente e come radicamento territoriale”. “Ad un mese dagli Oscar del Cinema
anche le utilities celebrano i loro migliori attori: € il secondo anno di fila che CAP arriva in finale, accanto alle pit importanti
realta del panorama italiano, e si aggiudica un premio - cosi commenta Alessandro Russo, presidente del Gruppo CAP -. La
sfida di oggi & proprio nella sostenibilita, seguendo le parole d'ordine dell'efficienza energetica e della tutela ambientale, e
0ggi - continua Russo - la nostra risposta concreta ¢ il programma CAP 21: 21 impegni di sostenibilita che ci vedranno
impegnati per rendere trasparenti e tangibili i risultati che ci proponiamo di raggiungere”.

"Abbiamo deciso di dare vita a questo collaborazione con Top Utility - commenta Stefano Besseghini, Amministratore
Delegato di RSE- in un momento particolarmente rilevante per il mondo delle utility, in particolare per quelle pubbliche. La
richiesta del Governo di dare vita ad aggregazioni e razionalizzazioni puo, a mio avviso, permettere anche alla tecnologia e
all'innovazione di essere collanti per l'integrazione operativa di soggetti che operano nei servizi energetici o, piu in
generale, in quelli di pubblica utilita”.
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Top Utility, piu forti i settori ambiente e acqua

A pochi giorni dalla presentazione in Consiglio dei Ministri dei
decreti attuativi della riforma della pubblica amministrazione, il settore
dei servizi di pubblica utilita evidenzia un quadro della situazione in
evoluzione che mostra una crescita nei risultati economici finanziari e
una tenuta degli investimenti nonostante il calo del fatturato dovuto al
crollo dei prezzi e della domanda di energia. E quanto emerge dalla
quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis presentato oggi, che
ha preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane
attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

La migliore azienda in assoluto € Marche Multiservizi. Le valutazioni hanno portato ad assegnare
altri riconoscimenti oltre alla graduatoria assoluta: prima per sostenibilita € la lombarda CAP Holding;
prima per comunicazione € la fiorentina Quadrifoglio; prima per il premio RSE ricerca e innovazione e
Acea di Roma; prima nella sezione Wartsila efficienza energetica & Enel; infine il premio Idrotherm
2000 Formazione e risorse umane € stato assegnato a Hera di Bologna (con Cap Holding, Acque,
Acque del Chiampo, Publiacque).

“L'analisi offre un quadro d'insieme che € in continua evoluzione - spiega l'economista
Alessandro Marangoni, Ceo di Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility. - nonostante
un contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati
economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi ambientali, alla
trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder”.

Il settore dei pubblici servizi continua a svolgere un ruolo rilevante per I'economia italiana. Il
volume d'affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di
euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. Rappresentano,
nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani raccolti
(Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita (Istat). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra
una presenza ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La
meta ha, infatti, un fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi,
mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia.

Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas ed
elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto
alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%:
dai 132 miliardi del 2013 si & passati a 120 miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupano
esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per
le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi
di mercato, il calo & stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono per
una maggior incidenza dellEbitda sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste
management nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7% dell'anno
precedente) e del Roe (5,7% vs. 4,7%).
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Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in
proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi
di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto
energetico per quasi 2,3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno
precedente (sia in termini assoluti che relativi). Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la

manutenzione, 'estensione e il potenziamento delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura
minore la realizzazione di nuova capacita di generazione elettrica da fonte rinnovabile, soprattutto di
piccola taglia. Nonostante il forte calo dei ricavi, il 2014 ha fatto segnare un lieve miglioramento degli
indici della gestione caratteristica: aumentano il rapporto Ebitda/Ricavi (dal 17,4% del 2013 al 17,7%)
e il Roi (dal 7,7% al 7,9%), mentre Roe e Ros risultano in leggera flessione. Permane I'elevato
rapporto di indebitamento delle aziende idriche, dovuto alla sottopatrimonializzazione delle stesse.

Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in
collaborazione con le universita. Un'area che ha accomunato le attivitd di R&S delle utility in tutti i
comparti analizzati € il risparmio e il recupero energetico dai processi. Nel settore elettrico, la ricerca
e l'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid, della generazione distribuita e dei
sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si & puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di
quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali.
Nel settore idrico la ricerca si & concentrata, tra gli aliri, sulla potabilizzazione dell'acqua e sui sistemi
di monitoraggio degli inquinanti.

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica
il bilancio di sostenibilita. In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali crescono soprattutto
I'I'SO 18001 e la SA 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social Responsibility (CSR) traspare
anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall'89% delle Top 100. Migliorano le performance
in materia di economia circolare con la raccolta differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il
27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori
al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso evidenzia ancora la
necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di depurazione e collettamento.

Sempre pil vicini al cliente e sempre pil tecnologici: potrebbe essere questa l'evoluzione
dell'offerta di customer care per le utility. Aumenta l'uso di social network e delle applicazioni per
smartphone e tablet, mentre I'utilizzo dello sportello on-line & il principale mezzo di interazione col
cliente per piu di 7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si registra
una maggiore trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle
informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend positivo si accompagna,
inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e marketing, pit che raddoppiati.
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Bortoni: “Authority reti? Cio che conta
€ la qualita della regolazione”

Valotti (Utilitalia): “Integrare Aeegsi e Antitrust”. Pitruzzella:
“C’e gia piena sintonia”. Il convegno Top Utility e i premiati

di Carlo Maciocco

L'Authority delle reti? “Credo che I'aspetto
pill importante sia garantire la qualita della
regolazione, e quindi l'efficienza dei servizi
per i cittadini e gli investimenti. Cio che pen-
sa il singolo esponente delle Autorita coinvol-
te non & molto rilevante”,

Cosi il presidente Aeegsi, Guido Bortoni,
ha commentato l'ipotesi di accorpamento
con ['Authority dei trasporti (con 'aggiunta
della competenza suirifiuti) che, come antici-
pato da QE, sarebbe allo studio del Governo
(QE 26/1). Operazione che potrebbe entrare
nello schema di D.Lgs sui servizi pubblici
locali o in uno dei prossimi decreti attuativi
della legge Madia. Seppure la situazione di
incertezza legata all'assenza di testi ufficiali
imponga prudenza: non & infatti escluso che
alla fine si opti, aimeno al momento, per la
semplice atfribuzione all’Aeegsi delle com-
petenze sui rifiuti.

Bortoni ha parlato a margine della pre-
sentazione del rapporto Top utility analysis,
durante la quale il ruolo dei regolatori era gia
stato protagonista nei discorsi dei relatori.

II presidente di Utilitalia, Giovanni Valotti,
ha infatti lanciato una provocazione: "Forse
sarebbe il caso di promuovere ur'integra-
zione tra le Autorita al fine di dare maggiore
certezza e stabilita al quadro regolatorio” ha
detto. Portando un caso concreto a soste-
gno della propria tesi.

“Di recente una nostra associata e stata
multata dal Garante della concorrenza per
avere applicato delle regole fissate dall’Au-
torita che siede alla mia sinistra (I'Aeegsi,
ndr). Un migliore coordinamento avrebbe
forse evitato tali situazioni”, Valotti ha poi
messo in guardia dal pericolo che in ltalia si
realizzi “una cattura del regolatore da par-
te della politica”. Va perd precisato che in
precedenza il numero unec di Utilitalia aveva
espresso “grande stima” per le due authori-
ty e per il loro lavoro.

Ad ogni modo, la replica dei diretti interes-

sati non si & fatta attendere.

“Vorrei rassicurare sul nostro rapporto con
PAutorita per I'Energia - ha detto il presidente
Antitrust Giovanni Pitruzzella - con la quale
operiamo in assoluta sintonia e dalla guale
acquisiamo spesso pareri sui provvedimen-
ti da adottare, proprio allo scopo di evitare
sovrapposizioni che potrebbero avere con-
seguenze sulle imprese”.

Ancora piu esplicito Bortoni. “Non credo
che la soluzione all'incertezza sia l'integra-
zione tra Autorita - ha sottolineato - Diciamo
che lattuale configurazione & pit simile a
una federazione, nella quale perd ciascuna
authority mantiene la propria identita, D'al-
tronde la nostra mission & molto diversa da
quella dell’Antitrust, che si occupa di accla-
rare le pratiche commerciali scorrette, con
riferimento anche ai settori regolati. Ma al di
la di tali fattispecie & la regolazione di settore
che vale”.

In precedenza, Valotti aveva posto il tema
delle Autoritd come uno dei tre vertici di
un triangolo costruito attorno al cittadino,
che “puo essere un triangolo magico ma al
momento assomiglia pil al triangolo delle
Bermude”. Agli aliri due vertici stanno ov-
viamente i decisori politici, “che sembrano
concentrati pill su questioni di corto raggio
piuttosto che su una visione di lungo termi-
ne’, e le imprese che “devono avere come
primo obiettivo efficienza”.

A questo proposito, il rapporto Top utility
(il comunicato & sul sito di QE) ha premiato
Marche Multiservizi come migliore azienda
italiana, mentre altri riconoscimenti sono
andati ad Acea (per l'innovazione), Cap
Holding (sostenibilita), Quadrifoglio (comu-
nicazione), Hera (formazione) e Enel (effi-
cienza energetica).

Pitl in generale, i dati sulle maggiori 100
utility analizzate evidenziano per il 2014 un
calo dei ricavi del 9% a 120 miliardi € (corri-
spondente al 7,4% del Pil) dovuto all'impat-
to dei bassi prezzi di gas ed elettricita sulle
imprese energetiche. Le aziende operanti
nei rifiuti e nell'acqua hanno invece fatto se-
gnare rispettivamente un +7,6% e un +6,8%.
Aumenta comunque dal 17,4% al 17,7% il
rapporto Ebitda/ricavi a livello complessivo.

“Nonostante un contesto congiunturale e
setioriale ancora difficile - ha commentato il
Ceo di Althesys e coordinattore del gruppo
diricerca Top utility - non solo si registra una
tenuta dei risultati economico-finanziari, ma
si affianca anche una crescente attenzione
ai temi ambientali, alla trasparenza e alla co-
municazione con gli stakeholder”.
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Motizie quotidiane 24 ore su 24, anline dal 1992

Due premi per il Gruppo Hera

BY MCOLONNA + GENNAIO 28, 2016

(Sesto Potere) — Bologna — 28 gennaio 2016 — Il Top Utility “assoluto”, premio annuale dedicato all eccellenza delle
utility italiane, & andato quest’anno a Marche Multiservizi. societa controllata dal Gruppo Hera che opera nella provincia
di Pesaro-Urbino. Hera. invece, si aggiudica quest’anno 1l riconoscimento per 1" ottimo operato nell ambito della
formazione aziendale e risorse umane, 1 premi sono stati consegnati questa mattina a Roma. nell’ambito di un convegno

dal titolo “La trasformazione delle utility nell 'Ttalia che cambia™.

Top Utility. centro di ricerca indipendente che pubblica questi
studi da 4 anni. analizza le 100 maggiori utility italiane. Nel 2014
queste hanno fatturato circa 120 miliardi di euro rappresentando il
7.4% circa del Pil italiano e dando lavoro a 131 mila persone.
Nell“insieme, coprono il 56% dell energia elettrica generata in
Italia (dati Aeegsi). il 35% dei rifiuti urbani raccolti (dati Ispra) e
1l 63% dell acqua distribuita (dati Istat). Le classifiche stilate
nelle diverse categorie si sono basate su 186 indicatori. E

I"algoritmo risultante, valutato da un comitato scientifico

composto da docenti universitari, ha permesso di creare il ranking
delle Top Utility.

Marche Multiservizi, controllata dal Gruppo Hera, opera nella gestione del ciclo idrico integrato. dei servizi di igiene
ambientale e nella distribuzione del gas metano. E la “Top Utility™ di quest’anno. premiata “per il costante impegno nel
raggiungimento di performance di eccellenza — si legge nella motivazione — nel complesso delle funzioni aziendali e delle
attivita sul territorio”. Marche Multiservizi costituisce la prima multiutility delle Marche sia per volume d’affari che per

dimensioni industriali e la prima fusione a livello regionale tra aziende operanti nel settore dei servizi pubblici locali.

Hera, invece, che ha gia vinto negli anni sia il premio come migliore utility che vari riconoscimenti in altre categorie.
quest’anno € prima nella classifica dedicata alle attivita di formazione. training e altenzione alle risorse umane.
Complessivamente, il Gruppo Hera ha erogato nel 2015 circa 262 mila ore di formazione, con ben 31,4 ore pro capite,
coinvolgendo il 99% del personale (compresi i dipendenti nel Triveneto di AcegasApsAmga e nelle Marche). Dati che
mettono. appunto, Hera ai primissimi posti nazionali, visto che secondo il rapporto Top Utility la media nazionale si

ferma a 14,2 ore per lavoratore con un coinvolgimento del 76%.

Per |a multiutility, infatti, il capitale umano & considerato la risorsa principale, con la quale condividere i valori
distintivi della cultura aziendale e la formazione riveste un ruolo fondamentale come fattore indispensabile
per I’evoluzione ¢ lo sviluppo professionale delle personee. quindi. per la crescita globale del valore dell’impresa.
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Motizie quotidiane 24 ore su 24, anline dal 1992

A tal fine é stata creata dal 2011 HerAcademy. la Corporate University del Gruppo, con I"obiettivo di sviluppare
ulteriormente competenze e comportamenti di eccellenza, confrontandosi con le migliori esperienze di successo con il
contributo di importanti realta accademiche territoriali e il coinvolgimento degli stakeholder. La corporate university
integrata con 1 processi formativi, 1 quali sono caratterizzati da elevati standard qualitativi e si rivolgono a tutti gli 8.500
dipendenti attraverso la programmazione di attivita formative che utilizzano, inoltre. risorse interne per circa il 40% delle
docenze. Quindi, sono gli stessi dipendenti del Gruppo che mettono a frutio le competenze acquisite e 1 valori aziendali

per condividerli al proorio interno.

1l sistema formativo di Hera coinvolge tutti i livelli: dai neoassunti ai profili manageriali, fino al personale operativo, che
partecipa a progetti ad hoc come la “Scuola dei Mestieri™, focalizzato sul passaggio di conoscenze tecniche tra gli
operatori. Infatti, fin dalla sua nascita i1 Gruppo ha sentito |esigenza di sistematizzare in 15 “Quaderni di Mestieri”
(oggi disponibili anche in digitale) le competenze distintive dei diversi mestieri operativi caratteristici dell azienda, da chi
raccoglie 1 rifiuti a chi allaccia nuovi contatori. Dal 2011, inoltre, sono state avviate delle comunita di pratica per famiglie
professionali e tematiche, con "utilizzo di wiki e di forum su una piattaforma digitale aziendale: 1" obiettivo & aggiornare e
trasmetiere il “saper [are” tra colleghi che si occupano delle stesse attivita, favorendo il dialogo al di 1a del ruolo e
dell’etd. E anche manager e top manager prendono parte e contribuiscono ad alcune comunita tematiche, come quella

sull"energy management in cui interagisce direttamente I’ Amministratore Delegato.

Infine, Il Gruppo ha definito una strategia organica di rapporto con il sistema educativo — Hera Educational — attraverso lo
sviluppo di un modello per la gestione di percorsi di alternanza scuola-lavoroe (in partenza nelle prossime settimane con
180 percorsi di alternanza e stage estivi in 3 anni) e la realizzazione dell inmiziativa “Hera ti insegna un mestiere” basata

sulla co-progettazione e realizzazione di percorsi didattici presso istituti tecnici del territorio di riferimento.
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UNA PREMIAZIONE

COMMENTA

Venerdi 29 Gennaio 2016, 03:20
Francesca Ortolani

Una premiazione che vale tanto. Acea, ha ricevuto I'encomio
Top Utility per le aziende italiane. Un primato che sottolinea gli
sforzi fatti e la programmazione per il futuro in chiave 2.0.

«Nel corso del convegno “La trasformazione delle utility
nell'ltalia che cambia” organizzato e promosso da Ultilitalia, che
si @ svolto oggi al Centro Congressi Fontana di Trevi, Acea ha
ricevuto il premio come migliore tra le maggiori 100 utility
italiane nella categoria “Ricerca e innovazione”». Fa sapere la
multiutility capitolina.

«ll premio e relativo al progetto Acea Digitale - sottolinea
I'Azienda che fornisce, tra gli altri, i servizi relativi ad acqua ed
elettricita nella Capitale - di cui sono stati riconosciuti sia il
contenuto spiccatamente innovativo sia I'ampiezza e
I'ambizione degli obiettivi proposti e raggiunti. L'innovazione ha
riguardato non solo I'ambito tecnologico (Acea Digitale e tra i
piu grandi progetti europei realizzati da Sap in questo campo,
e in assoluto il piu importante nel settore delle utility) ma anche
il modo in cui Acea sta gestendo il cambiamento di processo e
culturale all'interno dell'azienda, con l'adozione di metodologie
innovative mai utilizzate prima in Italia. Acea é stata, inoltre,
nominata nella cinquina delle best in class per la categoria
“Sostenibilita” e per la categoria “Efficienza energetica’».
riproduzione riservata ®
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L'azienda capitolina in pole position per "Ricerca e innovazione"

Acea premiata come Top Utility

ooooo.... Francesca Ortolani
Una premiazione che vale tan-
to. Acea, ha ricevuto 'encomio
Top Utility per le aziende italia-
ne. Un primato che sottolinea
gli sforzi fatti e la programma-
zione per il futuro in chiave
2.0.

«Nel corso del convegno “La
trasformazione delle utility
nell'Ttalia che cambia” organiz-
zato e promosso da Utilitalia,
che si ¢ svolto oggi al Centro
Congressi Fontana di Trevi,

Y _ : «Il premio é relativo al pro-
Acea ha ricevuto il premio co-  getto Acea Digitale - sottolinea

me migliore tra le maggiori
100 utility italiane nella catego-
ria “Ricerca e innovazione”».
Fa sapere la multiutility capito-

I’Azienda che fornisce, tra gli al-
tri, i servizi relativi ad acqua
ed elettricita nella Capitale - di
cui sono stati riconosciuti sia il

lina. contenuto spiccatamente inno-

vativo sia I'ampiezza e 1'ambi-
zione degli obiettivi proposti e
raggiunti. L'innovazione ha ri-
guardato non solo I'ambito tec-
nologico (Acea Digitale e tra i
pit1 grandi progetti europei rea-
lizzati da Sap in questo campo,
e in assoluto il piti importante
nel settore delle utility) ma an-
che il modo in cui Acea sta ge-
stendo il cambiamento di pro-
cesso e culturale all'interno
dell'azienda, con l'adozione di
metodologie innovative mai
utilizzate prima in Italia. Acea
e stata, inoltre, nominata nella
cinquina delle best in class per
la categoria “Sostenibilitad” e
per la categoria “Efficienza
energetica”’».
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Acqua | Energia | Rifiuti e bonifiche
Servizi pubblici e partecipate, le 100 “top utility”
italiane valgono il 7,4% del Pil

Un mercato da 120 miliardi di euro, dove operano sia aziende pubbliche sia private: determinante é la
buona governance
[28 gennaio 2016]

Il bistrattato settore dei servizi pubblici, oltre a garantire

un operato fondamentale per la cittadinanza, continua

a svolgere un ruolo di tutto rispetto anche per quanto

riguarda la dimensione economica: il volume d’affari

delle prime 100 utility italiane — sia pubbliche sia

private, a determinare i buonirisultati & piuttosto TO p
un'efficace governance - si attesta nel 2014 a 120 UT' L ITY
miliardi di euro, contribuendo peril 7,4% del Pil italiano

e dando lavoro a oltre 131mila addetti. Cento aziende

che rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia

elettrica generata in ltalia (dati Aeegsi), il 35% dei rifiuti

urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell’acqua distribuita

(Istat).

Sono questi i numeri messi oggi in fila nella quarta

edizione del rapporto Top ulility analysis, che scatta una fotografia del settore a pochi giomni dall’approvazione (in via
preliminare) dei decreti attuativi della riforma Madia, che hanno investito tra I'altro il settore dei servizi pubblici e delle
partecipate.

«L'analisi offre un quadro d'insieme che € in continua evoluzione - spiega I'economista Alessandro Marangoni, ceo
di Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top utility — Nonostante un contesto congiunturale e settoriale ancora
difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente
aftenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder».

Secondo il modello di valutazione adottato dal think tank Top utility, autorevole peri soggetti coinvolti ma non ben
specificato nelle modalita d'analisi, la migliore azienda in assoluto e risultata nel 2015 Marche Multiservizi (controllata
dal gruppo Hera); tra le altre categorie premiate, spicca la toscana Quadrifoglio nel settore “comunicazione” e il
colosso Enel per “efficienza energetica”.

Pil in generale, dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas ed
elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei
prezzi e dei volumi di gas ed elefiricita, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si e passati
a 120 miliardi del 2014, mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell’'acqua sono
cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%. Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché
costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro
nel 2014 dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico perquasi 2,3
miliardi: queste aziende, forse anche per attrezzarsi meglio ad affrontare il crollo delle commodity energetiche, sono le
uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi).

Da migliorare infine I'aspetto relativo al Corporate social responsibility (Csr): I'89% delle “top utility” italiane ha si
adottato il codice etico, ma solo il 33% delle aziende pubblica un proprio bilancio di sostenibilita.
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Il primo quotidiano on-lne

"Oscar delle Utility": la lombarda Gruppo
CAP si aggiudica il premio "Sostenibilita"

Proclamata migliore azienda per efficienza nell'utilizzo delle risorse, impatto ambientale, gestione dei
rifiuti e responsabilita sociale

Giovedi, 28 gennaio 2016 - 15:28:00

Per il secondo anno consecutivo e unica monoutility lombarda del
settore idrico arrivata in finale con tre nomination - Sostenibilita, RSE
Innovazione & Tecnologia e Formazione e Risorse Umane (Premio
Speciale Idrotherm) - Gruppo CAP si aggiudica il premio TOP Utility:
dopo il riconoscimento alla “comunicazione” ottenuto lo scorso anno, il
2016 é la volta delle politiche di gestione ambientale e di Corporate

Social Responsibility.

Selezionata in una rosa prestigiosa di aziende, che comprende A2A,
Acea, Aimag ed Edison, il premio alla sostenibilita & stato conferito a
CAP per l'efficienza nell'utilizzo delle risorse, gli impatti, in termini di
carbon e water footprint, la produzione di rifiuti, il loro trattamento,
recupero e riciclo e |la responsabilita sociale nei confronti della collettivita

e delle risorse umane.
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Il primo quotidiano on-lne

TOP UTILITY, nata con l'intento di analizzare il sistema delle aziende
italiane nei servizi di pubblica utilita (gas, acqua, elettricita, gestione
rifiuti), ha valutato oggettivamente le performance di CAP e altre 100

imprese grazie ad un sistema di parametri fatto di 186 indicatori che
hanno danno vita a cinque differenti livelli di premio: la sostenibilita,
I'efficienza, 'economicita, I'etica e la qualita del servizio. || premio TOP
UTILITY SOSTENIBILITA’ & stato ritirato oggi da Alessandro Russo,
Presidente del Gruppo CAP, presso il Centro congressi Fontana di Trevi,
in piazza della Pilotta a Roma, in occasione della quarta edizione del
TOP UTILITY AWARDS.

“Ad un mese dagli Oscar del Cinema anche le utilities celebrano i loro
migliori attori: € il secondo anno di fila che CAP arriva in finale, accanto
alle piu importanti realta del panorama italiano, e si aggiudica un premio
- cosi commenta Alessandro Russo, presidente del Gruppo CAP -. La
sfida di oggi & proprio nella sostenibilita, seguendo le parole d’ordine
dell'efficienza energetica e della tutela ambientale, e oggi - continua
Russo - la nostra risposta concreta & il programma CAP 21: 21 impegni
di sostenibilita che ci vedranno impegnati per rendere trasparenti e
tangibili i risultati che ci proponiamo di raggiungere. Ne & un esempio |l
Water Safety Plan, il nuovo modello di controllo del’acqua potabile
sviluppato insieme all’Istituto Superiore di Sanita. Il nostro Piano degli
investimenti, 600 milioni di euro in 5 anni, avra un forte impatto
sullambiente con l'obiettivo di migliorare la qualita della vita e soddisfare
le esigenze degli oltre due milioni € mezzo di soci che sono i cittadini dei
territori serviti”.
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Ravenna. A Hera il premio Top Utility nel
campo della formazione e delle risorse
umane.

Heracademy

RAVENNA. Attenzione al capitale
umano, Corporate University, Scuola dei
ﬂfM y Mestieri, alternanza scuola-lavoro ...
ﬂfijﬂ hanno permesso alla multiutility di
/j J}:’;‘Z’é/@_ 5‘[635'[,"(-?/‘ e_//a?/? 0 V 69 / ‘aggiudicami il prestigioso
[ e riconoscimento. Marche Multiservizi,
controllata dal Gruppo, invece vince il

— premio come migliore utility italiana.

Due premi, un solo Gruppo. I1 Top Utility ‘assoluto’, premio annuale dedicato all’eccellenza
delle utility italiane, € andato quest’anno a Marche Multiservizi, societa controllata dal Gruppo
Hera che opera nella provincia di Pesaro-Urbino. Hera, invece, si aggiudica il riconoscimento
nell’ambito della formazione aziendale e risorse umane. I premi sono stati consegnati questa
mattina a Roma, nell’ambito di un convegno dal titolo ‘La trasformazione delle utility

nell 'Italia che cambia’,

Top Utility, centro di ricerca indipendente che pubblica questi studi da 4 anni, analizza le 100

maggiori utility italiane.

Hera che ha gia vinto negli anni sia il premio come migliore utility che vari riconoscimenti in

altre categorie, quest’anno ¢ prima nella classifica dedicata alle attivita di formazione, training

e attenzione alle risorse umane. Complessivamente, 1l Gruppo Hera ha erogato nel 2015 circa
262 mila ore di formazione, con ben 31,4 ore pro capite, coinvolgendo il 99% del personale.
Dati che mettono, appunto, Hera ai primissimi posti nazionali, visto che secondo 1l rapporto

Top Utility la media nazionale si ferma a 14,2 ore per lavoratore.
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Per la multiutility, infatti, 1l capitale umano ¢ considerato la risorsa principale e la
formazione riveste un ruolo fondamentale come fattore indispensabile per I’evoluzione e lo
sviluppo professionale delle persone e, quindi, per la crescita globale del valore

dell’impresa.

A tal fine e stata creata dal 2011 HerAcademy, la Corporate University del Gruppo, con
1’obiettivo di sviluppare ulteriormente competenze, confrontandosi con le migliori esperienze
di successo con 1l contributo di importanti realta accademiche territoriali e 1l comnvolgimento
degli stakeholder. La Corporate University & integrata anche con docenze svolte da risorse
interne. Quindi, sono gli stessi dipendenti del Gruppo che mettono a frutto le competenze

acquisite e 1 valori aziendali per condividerli al proprio interno.

Il sistema formativo di Hera coinvolge tutti 1 livelli: dai neoassunti ai profili manageriali, fino
al personale operativo, che partecipa a progetti ad hoc come la “Scuola de1 Mestieri”,
focalizzato sul passaggio di conoscenze tecniche tra gli operatori. Infatti, fin dalla sua nascita 1l
Gruppo ha sentito I’esigenza di sistematizzare in 15 “Quaderni di Mestier:’ (oggi disponibili
anche in digitale) le competenze distintive dei diversi mestieri operativi caratteristici

dell’azienda, da chi raccoglie 1 rifiuti a chi allaccia nuovi contatori.

Infine, I1 Gruppo ha sviluppato un modello per la gestione di percorsi di alternanza scuola-
lavoro (in partenza nelle prossime settimane con 180 percorsi di alternanza e stage estivi in 3
anni) e la realizzazione dell’iniziativa “Hera ti insegna un mestiere” basata sulla co-
progettazione e realizzazione di percorsi didattici presso istituti tecnici del territorio di

riferimento.

Marche Multiservizi, controllata dal Gruppo Hera, opera nella gestione del ciclo idrico
integrato, dei servizi di igiene ambientale e nella distribuzione del gas metano. E la “Top
Utility” di quest’anno, premiata “per 1l costante 1mpegno nel raggiungimento di
performance di eccellenza — si legge nella motivazione — nel complesso delle funzioni
aziendali e delle attivita sul territorio”. Marche Multiservizi costituisce la prima multiutility
delle Marche sia per volume d’affari che per dimension1 industriali e la prima fusione a livello

regionale tra aziende operanti nel settore dei servizi pubblici locali.
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A Hera il premio Top Utility nel campo della formazione e

delle risorse umane
Giovedi 28 Gennaio 2016

Attenzione al capitale umano, Corporate University, Scuola dei Mestieri,
alternanza scuola-lavoro hanno permesso alla multiutility di aggiudicarsi il
prestigioso riconoscimento

Due premi, un solo Gruppo. |l Top Utility “assoluto”, premio annuale dedicato all'eccellenza delle utility
italiane, & andato quest’anno a Marche Multiservizi, societa controllata dal Gruppo Hera che opera nella
provincia di Pesaro-Urbino. Hera, invece, si aggiudica il riconoscimento nell'ambito della formazione
aziendale e risorse umane. | premi sono stati consegnati questa mattina a Roma, nellambito di un
convegno dal titolo “La trasformazione delle utility nell’ltalia che cambia’.

Top Utility, centro di ricerca indipendente che pubblica questi studi da 4 anni, analizza le 100 maggiori utility
italiane.

Hera che ha gia vinto negli anni sia il premio come migliore utility che vari riconoscimenti in altre categorie,
quest’anno é prima nella classifica dedicata alle attivita di formazione, training e attenzione alle risorse
umane. Complessivamente, il Gruppo Hera ha erogato nel 2015 circa 262 mila ore di formazione, con ben
31,4 ore pro capite, coinvolgendo il 98% del personale. Dati che mettono, appunto, Hera ai primissimi posti
nazionali, visto che secondo il rapporto Top Utility la media nazionale si ferma a 14,2 ore per lavoratore.

"Per la multiutility, infatti, - sottolinea una nota stampa di Hera - il capitale umano & considerato la risorsa
principale e la formazione riveste un ruolo fondamentale come fattore indispensabile per I'evoluzione e lo
sviluppo professionale delle persone e, quindi, per la crescita globale del valore dellimpresa.

Atal fine é stata creata dal 2011 HerAcademy, la Corporate University del Gruppo, con |'obiettivo di
sviluppare ulteriormente competenze, confrontandosi con le migliori esperienze di successo con il contributo
di importanti realta accademiche territoriali e il coinvolgimento degli stakeholder. La Corporate University &
integrata anche con docenze svolte da risorse interne. Quindi, sono gli stessi dipendenti del Gruppo che
mettono a frutto le competenze acquisite e i valori aziendali per condividerli al proprio interno.
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Il sistema formativo di Hera coinvolge tutti i livelli: dai neoassunti ai profili manageriali, fino al personale
operativo, che partecipa a progetti ad hoc come la "Scuola dei Mestieri”, focalizzato sul passaggio di
conoscenze tecniche tra gli operatori. Infatti, fin dalla sua nascita il Gruppo ha sentito I'esigenza di
sisternatizzare in 15 “Quaderni di Mestieri” (oggi disponibili anche in digitale) le competenze distintive dei
diversi mestieri operativi caratteristici dell'azienda, da chi raccoglie i rifiuti a chi allaccia nuovi contatori.

Infine, il Gruppo ha sviluppato un modello per la gestione di percorsi di alternanza scuola-lavoro (in
partenza nelle prossime settimane con 180 percorsi di alternanza e stage estivi in 3 anni) e la realizzazione
dell'iniziativa “Hera ti insegna un mestiere” basata sulla co-progettazione e realizzazione di percorsi didattici
presso istituti tecnici del territorio di riferimento”.

Marche Multiservizi, controllata dal Gruppo Hera, opera nella gestione del ciclo idrico integrato, dei servizi di
igiene ambientale e nella distribuzione del gas metano. E la “Top Utility” di quest'anno, premiata “per il

costante impegno nel raggiungimento di performance di eccellenza — si legge nella motivazione - nel
complesso delle funzioni aziendali e delle attivita sul territorio”. Marche Multiservizi costituisce la prima
multiutility delle Marche sia per volume d'affari che per dimensioni industriali e la prima fusione a livello
regionale tra aziende operanti nel settore dei servizi pubblici locali.
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Tréviso
Acqua, ambiente ed energia, la

migliore utility e Marche
Multiservizi.

AdnKronos| commenti |

Roma, 28 gen. - (AdnKronos) - Il settore dei
servizi di pubblica utilita si confronta e mostra
una crescita nei risultati economici finanziari e
una tenuta degli investimenti nonostante il
calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e
della domanda di energia. Il volume d’affari
delle prime 100 utility italiane, pubbliche e
private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di
euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano
e dando lavoro a oltre 131.000 addetti. La
migliore azienda in assoluto & Marche
Multiservizi, in finale con Acque, Hera,
Publiacque e Smat. E quanto emerge dalla
quarta edizione del rapporto Top Utility
Analysis, che ha preso in esame le maggiori
100 utility pubbliche e private italiane attive
nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni
hanno portato ad assegnare anche altri

riconoscimenti. La prima in sostenibilita & la
lombarda Cap Holding. Per la comunicazione

95




TOP
UTILITY

Tréviso
invece il riconoscimento € andato alla
fiorentina Quadrifoglio. All'Acea di Roma il
premio Rse ricerca e innovazione mentre
Enel primeggia nella sezione Wartsila
efficienza energetica. Infine il
premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse
umane é stato assegnato a Hera di Bologna .

Analizzando in generale il settore

I’economista Alessandro Marangoni, Ceo di
Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca
Top Utility spiega che "nonostante un contesto
congiunturale e settoriale ancora difficile, non
solo si registra una tenuta dei risultati
economico-finanziari, ma si affianca anche una
crescente attenzione ai temi ambientali, alla
trasparenza e alla comunicazione con gli
stakeholder”.

In particolare, dal rapporto emerge che le
prime 100 utility italiane rappresentano, nel
complesso, il 56% dell'energia elettrica
generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti
urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell'acqua
distribuita (Istat). In attesa dei nuovi processi
di aggregazione, si registra una presenza
ancora prevalente di piccole e medie imprese,
seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta
ha, infatti, un fatturato inferiore a 100 milioni
di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di
ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano
questa soglia.

Dallo studio emerge che i settori idrico e
ambientale crescono rispetto agli energetici
(gas ed elettricita): i ricavi delle aziende,
anche a causa del calo dei ricavi del comparto
energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e
dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti
complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del
2013 si e passati a 120 miliardi del 2014.
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Mentre le imprese che si occupano
esclusivamente della gestione rifiuti e
dell'acqua sono cresciute rispettivamente del
7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende
del comparto energetico, maggiormente

esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato,
il calo e stato superiore: -9,8%. Le monoutility

idriche, per esempio, si distinguono per una
maggior incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto
alla media (28,5%). Le aziende di waste
management nel 2014 hanno segnato un
significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7%
dell'anno precedente) e del Roe (5,7% vs.
4,7%).

Gli investimenti, pur diminuendo in termini
assoluti, sono rimasti pressoché costanti in
proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%),
scendono in termini assoluti, essendo passati a
4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013.
I maggiori investimenti sono stati fatti dalle
imprese del comparto energetico per quasi 2,3
miliardi. Queste aziende sono le uniche ad
averli aumentati rispetto all'anno precedente
(sia in termini assoluti che relativi).

Gli interventi hanno riguardato
prevalentemente la manutenzione,
I'estensione e il potenziamento delle reti di
distribuzione elettrica e gas, e in misura
minore la realizzazione di nuova capacita di
generazione elettrica da fonte rinnovabile,
soprattutto di piccola taglia.Tutte le principali
utility italiane hanno realizzato importanti
progetti di ricerca, spesso in collaborazione
con le universita. Un'area che ha accomunato
le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in
tutti i comparti analizzati € il risparmio e il
recupero energetico dai processi.
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Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione
hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid,
della generazione distribuita e dei sistemi di
accumulo. Nella gestione rifiuti si € puntato
all'incremento dei livelli di raccolta e recupero
di quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad
essere pienamente intercettate dai sistemi
tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si &
concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione
dell’acqua e sui sistemi di monitoraggio degli
inquinanti.
Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e
sociali delle utility: il 33% delle aziende
pubblica il bilancio di sostenibilita e 1'82% di
queste lo fa seguendo le linee guida del Gri. In

aumento anche le certificazioni di qualita, tra
le quali crescono soprattutto I'Iso 18001 e la
Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate
Social Responsibility (Csr) traspare anche
dall'alta diffusione del codice etico, adottato
dall'89% delle Top 100.

Migliorano le performance in materia di
economia circolare con la raccolta differenziata
cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27%
dei player che supera il 65%. Le aziende
idriche nelle Top 100 presentano perdite
medie inferiori al dato nazionale (34% contro il
36%), anche se il settore nel suo complesso
evidenzia ancora la necessita di ingenti
investimenti, soprattutto nella fase di
depurazione e collettamento.
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Infine, le utility si mostrano sempre di piu a
portata di click. Aumenta, infatti, I'uso di social
network e delle applicazioni per smartphone e
tablet, mentre l'utilizzo dello sportello on-line
e il principale mezzo di interazione col cliente
per piu di 7 utility su 10. Pur permanendo
ancora ampi margini di miglioramento, si
registra una maggiore trasparenza da parte
delle aziende pubbliche: in aumento la
quantita e la qualita delle informazioni fornite
e il livello di adesione ai requisiti di legge. A
questo trend positivo si accompagna, inoltre,
un sensibile incremento degli investimenti in
comunicazione e marketing, piu che
raddoppiati.
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Acqua, ambiente ed energia, la migliore
utility €' Marche Multiservizi
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Roma, 28 gen. - (AdnKronos) - 1l settore dei
servizi di pubblica utilita' si confronta e mostra
una crescita nei risultati economici finanziari e
una tenuta degli investimenti nonostante il calo
del fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della
domanda di energia.

| [ volume d'affari delle prime 100 utility italiane.
| pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120
miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil
italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti.

La migliore azienda in assoluto ' Marche

Multiservizi, in finale con Acque. Hera.
Publiacque e Smat. E' quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis, che ha preso in esame le
maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce. acqua e rifiuti.
Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare anche altri riconoscimenti. La prima in
sostenibilita' ' la lombarda Cap Holding. Per la comunicazione invece il riconoscimento e' andato alla fiorentina
Quadrifoglio. All'Acea di Roma il premio Rse ricerca e innovazione mentre Enel primeggia nella sezione Wartsila
efficienza energetica. Infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane €' stato assegnato a Hera di Bologna .

Analizzando 1n generale 1l settore |'economista Alessandro Marangoeni, Ceo di Althesys e coordinatore del gruppo di
ricerca Top Utility spiega che "nonostante un contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una
tenuta del risultati economico-finanziari. ma si affianca anche una crescente atienzione ai temi ambientali, alla trasparenza
e alla comunicazione con gli stakeholder - .

In particolare. dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane rappresentano. nel complesso, il 56% dell'energia
elettrica generata in Ttalia (Aeegsi). il 35% dei rifiuti urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita (Istat). In attesa
dei nuovi processi di aggregazione. si registra una presenza ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo
rispetto al 2013 (-3%). La meta' ha, infatti, un [atturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto 1 500 milioni
di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia.

Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas ed elettricita'): 1 ricavi delle
aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed
elettricita’, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si €' passati a 120 miliardi del 2014.
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Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del
7.6% e 6.8%, per le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di
mercato, il calo €' stato superiore: -9.8%. Le monoutility idriche. per esempio, si distinguono per una maggior incidenza
dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media (28.5%). Le aziende di waste management nel 2014 hanno segnato un
significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6.7% dell'anno precedente) e del Roe (5.7% vs. 4.7%).

Gli investimenti. pur diminuendo in termini assoluti. sono rimasti pressoche’ costanti in proporzione sui ricavi (da 3.5% a
3.4%). scendono in termini assoluti, essendo passati a 4.1 miliardi di euro nel 2014 dai 4.6 del 2013. 1 maggiori
investimenti sono stati fatli dalle imprese del comparto energetico per quasi 2.3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad
averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi).

Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il potenziamento delle reti di distribuzione
elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita' di generazione elettrica da fonte rinnovabile,
soprattutto di piccola taglia. Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in
collaborazione con le universita’. Un'area che ha accomunato le attivita' di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i
comparti analizzati e' il risparmio e il recupero energetico dai processi.

Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid. della generazione distribuita
e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si e' puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle
frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si
€' concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell'acqua ¢ sui sistemi di monitoraggio degl inquinanti.

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica il bilancio di
sostenibilita’ e 1'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del Gri. In aumento anche le certificazioni di qualita'. trale
quali crescono soprattutto I'Iso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social Responsibility (Csr) traspare
anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall'89% delle Top 100,

Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013
e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato
nazionale (34% contro il 36%). anche se il settore nel suo complesso evidenzia ancora la necessita' di ingenti investimenti.
soprattutto nella fase di depurazione e collettamento.

Infine, le utility si mostrano sempre di piu' a portata di click. Aumenta, infatti, I'uso di social network e delle applicazioni
per smartphone e tablet, mentre l'utilizzo dello sportello on-line ¢' il principale mezzo di interazione col cliente per piu' di
7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento. si registra una maggiore trasparenza da parte delle
aziende pubbliche: in aumento la quantita’ e la qualita’ delle informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di
legge. A questo trend positivo st accompagna. inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e
marketing, piu' che raddoppiati.

(Adnkronos)
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A 120 miliardi volume affari 100 migliori
Imprese "utility’

Contributo 7,4% al Pil. Prima in ltalia € Marche multiserviz
11:10 - 28/01/2016  Stampa

(ANSA) - ROMA, 28 GEN - Un wlume d'affari pari a 120 miliardi di euro nel 2014,
apportando un contributo del 7,4% al Pil italiano e offrendo lavoro a oltre 131 mila
addetti. Questa la carta d'identita del settore dei pubblici senvizi per le prime 100
utility italiane, pubbliche e private, cosi come emerge dalla quarta edizione del
rapporto 'Top Utility Analysis' promosso da Utilitalia (che riunisce le imprese di
gas, luce, acqua, rifiuti) e presentato oggi a Roma.

Dalla fotografia del settore - a pochi giorni dei decreti Madia sui Serviz pubblici e sulle parecipate - emerge che
diventano "pitl forti i settori ambiente e acqua". In generale il quadro dei senvizi di pubblica utilita mostra una situazione
"in ewoluzione" con "una crescita nei risultati economici finanziari e una tenuta degli investimenti, nonostante il calo del
fatturato dowuto al crollo dei prezzi e della domanda di energia".

| premi assegnati alle migliori Top utilita: la prima in ltalia € Marche Multisenvizi; per ricerca e innovazione vince Acea di

Roma; per la sostenibilita la lombarda Cap Holding, per la comunicazione la fiorentina Quadrifoglio, per la formazione
Hera di Bologna, per l'efficienza energetica Enel. (ANSA).
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Rapporto analitico sui settori gas, luce, acqua e rifiuti

A pochi giorni dalla presentazione in Consiglio dei Ministri dei decreti attuativi della riforma della pubblica
amministrazione, il settore dei servizi di pubblica utilith & in crescita nonostante il calo del fatturato. £ quanto
emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis che ha preso in esame le maggiori utility pubbliche e
private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.

La migliore azienda in assoluto & Marche Multiservizi, (in finale con Acque, Hera, Publiacque e Smat). Le valutazioni
hanno portato, come & tradizione, ad assegnare altri riconoscimenti oltre alla graduatoria assoluta: prima per
sostenibilita & la lombarda CAP Holding (finalista con A2A, Acea, Aimag, Edison); prima per comunicazione & la
fiorentina Quadrifoglio (con A2A, Contarina, Hera, Iren); prima per il premio RSE ricerca e innovazione & Acea di
Roma (con Cap Holding, Edison, Hera, Iren); prima nella sezione Wartsila efficienza energetica & Enel (con A2A, Acea,
Acque, Marche Multiservizi); infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane & stato assegnato a Hera
di Bologna (con Cap Holding, Acque, Acque del Chiampo, Publiacque).

“L'analisi offre un quadro d'insieme che & in continua evoluzione - spiega
I'economista Alessandro Marangoni, Ceo di Althesys e coordinatore del
gruppo di ricerca Top Utility. - Nonostante un contesto congiunturale e
settoriale ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati
TO p economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi
U TI L I TY ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder”,

Il settore dei pubblici servizi continua a svolgere un ruolo rilevante per

I'economia italiana. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane,

pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo

per il 7,4% del PIL italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti.

Rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia
(AEEGSI), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (ISPRA) e il 63% dell'acqua distribuita (ISTAT). In attesa dei nuovi processi di
aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013
(-39%). La meta ha, infatti, un fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi,
mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia.

Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas ed elettricita): i ricavi
delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei
volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si & passatia 120
miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono
cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente
esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo & stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si
distinguono per una maggior incidenza dell'EBITDA sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste
management nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del ROI (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del
ROE (5,7% vs. 4,7%).
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Gli investimenti, seppur in diminuzione, mantengono pressoché costanti i ricavi (da 3,5% a 3,4%), essendo passati a
4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto
energetico per quasi 2,3 miliardi: queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente.
Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, |'estensione e il potenziamento delle reti di
distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di generazione elettrica da fonte
rinnovabile, soprattutto di piccola taglia. Nonostante il forte calo dei ricavi, il 2014 ha fatto segnare un lieve
miglioramento degli indici della gestione caratteristica: aumentano il rapporto EBITDA/Ricavi (dal 17,4% del 2013 al
17,7%) e il ROI (dal 7,7% al 7,9%), mentre ROE e ROS risultano in leggera flessione. Permane |'elevato rapporto di
indebitamento delle aziende idriche, dovuto alla sottopatrimonializzazione delle stesse.

Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le
universita. Un'area che ha accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i comparti analizzati & il
risparmio e il recupero energetico dai processi. Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo
sviluppo delle smart grid, della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo, Nella gestione rifiuti si & puntato
all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente
intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si & concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione
dell'acqua e sui sistemi di monitoraggio degli inquinanti.

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica il bilancio di
sostenibilita e I'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del GRI. In aumento anche le certificazioni di qualita, tra
le quali crescono soprattutto I'ISO 18001 e la SA 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social Responsibility (CSR)
traspare anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall'89% delle Top 100. Migliorano le performance in
materia di economia circolare con la raccolta differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player
che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato nazionale (34%
contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti,
soprattutto nella fase di depurazione e collettamento.

L'evoluzione dell'offerta di customer care per le utility va a pari passo con 'aumento dell'uso di social network e
delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre |'utilizzo dello sportello on-line & il principale mezzo di
interazione col cliente per piti di 7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si registra
una maggiore trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle informazioni
fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend positivo si accompagna, inoltre, un sensibile
incremento degli investimenti in comunicazione e marketing, pill che raddoppiati.
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Servizi pubblici: da 100 utility italiane
un volume d’affari di 120 miliardi

Le 100 migliori utility del Paese rappresentano, nel complesso, ‘il 56% dell'energia elettrica
generata in Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell'acqua distribuita’.

“Top Utility Analysis” e il nome del rapporto promosso da Utilitalia , che riunisce le imprese di
gas, luce, acqua, rifiuti. Giunto alla quarta edizione, ha messo in evidenza il volume d’affari del
settore dei servizi pubblici per le prime 100 utility italiane, pubbliche e private, che nel 2014 e stato
pari a 120 miliardi di euro, apportando un contributo del 7,4% al Pil italiano e offrendo lavoro a oltre
131 mila addetti.

Dalla fotografia del settore — a pochi giorni dei decreti Madia sui Servizi pubblici e sulle partecipate
— emerge che diventano ‘piu forti i settori ambiente e acqua’. In generale il quadro dei servizi di
pubblica utilitd mostra una situazione ‘in evoluzione’ con ‘una crescita nei risultati economici
finanziari e una tenuta degli investimenti, nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei prezzi

e della domanda di energia ‘.

La prima in Italia € Marche Multiservizi ; per ricerca e innovazione vince Acea di Roma,; per la
sostenibilita la lombarda Cap Holding; per la comunicazione la fiorentinaQuadrifoglio; per la

formazione Hera di Bologna e per I'efficienza energetica Enel.

Le 100 migliori utility del Paese rappresentano, nel complesso, ‘il 56% dell’energia elettrica
generata in Italia, il 35% dei rifiuti urbani raccolti e il 63% dell’acqua distribuita’. Viene
registrata ‘ancora una prevalenza di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013
(meno 3%): infatti la meta ha un fatturato inferiore a 100 milioni di euro; I'82% rimane sotto i 500
milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano questa soglia’. Dal report emerge inoltre
che ‘gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in
proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%); scendono in termini assoluti passando dai 4,6 miliardi del
2013 ai 4,1 miliardi del 2014".
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| maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3
miliardi; queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all’anno precedente con
interventi soprattutto per ‘la manutenzione, I'estensione e il potenziamento delle reti di
distribuzione elettrica e gas’, e in minor parte per le rinnovabili di piccola taglia’. ‘Nonostante il forte
calo dei ricavi — spiega lo studio — il 2014 ha fatto segnare un lieve miglioramento degli indici:
aumentano il rapporto Ebitda/ricavi (dal 17,4% del 2013 al 17,7%) e il Roi (dal 7,7% al 7,9%), Roe
e Ros risultano in leggera flessione'; resta alto il rapporto di indebitamento delle aziende idriche.
‘L’analisi offre un quadro d’insieme che € in continua evoluzione — spiega

'economista Alessandro Marangoni , ceo della societa di consulenza strategica Althesys e
coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility — Nonostante un contesto ancora difficile, non solo si
registra una tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente

attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione’.

‘Le nostre imprese devono essere giudicate sui parametri di efficienza, rimarcando la differenza
con le societa strumentali degli enti locali e distinguendo tra imprese piu e meno efficienti. Tutte,
senza distinzione, se non sono competitive devono essere espulse dal mercato, senza ricorrere a
vecchie tutele e protezioni’ ha affermato Giovanni Valotti , presidente Utilitalia (che riunisce le
imprese di gas, luce, acqua, rifiuti), a margine della presentazione del rapporto. ‘Negli anni della
crisi finanziaria mondiale, nell’acqua, nell’energia e nell’'ambiente si sono fatti investimenti, garantiti
i livelli occupazionali, migliorata la qualita del servizio e ridotte le tariffe ai consumatori —

osserva Valotti — c¢’é ancora molto da fare, soprattutto nei settori idrico e ambientale dove abbiamo
situazioni molto eterogenee. Dobbiamo equilibrare il nord e il sud per la qualita dei servizi ai
cittadini e livello di investimenti e promuovere una veloce trasformazione industriale. E nell’energia
sulla digitalizzazione delle reti per integrare sempre piu rinnovabili e soluzioni per I'efficienza

energetica’.

106




TOP
UTILITY

uotidiano.it

ibero

Acqua, ambiente ed energia, la migliore utility e

Marche Multiservizi

Roma, 28 gen. — (AdnKronos) — Il settore dei servizi di pubblica utilita si confronta e mostra una
crescita nei risultati economici finanziari e una tenuta degli investimenti nonostante il calo del fatturato
dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di energia. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane,
pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e
dando lavoro a oltre 131.000 addetti. La migliore azienda in assoluto € Marche Multiservizi, in finale con
Acque, Hera, Publiacque e Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility
Analysis, che ha preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas,

luce, acqua e rifiuti.

Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare anche altri riconoscimenti. La
prima in sostenibilita e la lombarda Cap Holding. Per la comunicazione invece il riconoscimento e
andato alla fiorentina Quadrifoglio. All'’Acea di Roma il premio Rse ricerca e innovazione mentre

Enel primeggia nella sezione Wartsila efficienza energetica. Infine il premio Idrotherm 2000 Formazione

e risorse umane e stato assegnato a Hera di Bologna .

Analizzando in generale il settore I'economista Alessandro Marangoni, Ceo di Althesys e coordinatore
del gruppo di ricerca Top Utility spiega che "nonostante un contesto congiunturale e settoriale ancora
difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una
crescente attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder”.

In particolare, dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane rappresentano, nel complesso, il
56% dell'energia elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (Ispra) e il 63%
dell'acqua distribuita (Istat). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza
ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti,
un fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18

operatori superano questa soglia.
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Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas ed elettricita):
i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico dovuto alla riduzione
dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi
del 2013 si e passati a 120 miliardi del 2014.

Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute
rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente
esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo é stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per
esempio, si distinguono per una maggior incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le
aziende di waste management nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del Roi (8,8% vs.
6,7% dell'anno precedente) e del Roe (5,7% vs. 4,7%).

Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in proporzione sui
ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014
dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi
2,3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in

termini assoluti che relativi).

Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il potenziamento delle
reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di generazione
elettrica da fonte rinnovabile, soprattutto di piccola taglia.Tutte le principali utility italiane hanno
realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le universita. Un'area che ha
accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i comparti analizzati € il risparmio e il
recupero energetico dai processi.

Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid, della
generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si & puntato all'incremento dei
livelli di raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente
intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si & concentrata, tra gli altri, sulla
potabilizzazione dell'acqua e sui sistemi di monitoraggio degli inquinanti.
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Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica il
bilancio di sostenibilita e 1'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del Gri. In aumento anche le
certificazioni di qualita, tra le quali crescono soprattutto I'lso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione
alla Corporate Social Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato
dall'89% delle Top 100.

Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta differenziata cresciuta del
6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100
presentano perdite medie inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo
complesso evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di depurazione e

collettamento.

Infine, le utility si mostrano sempre di piu a portata di click. Aumenta, infatti, l'uso di social network e
delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre I'utilizzo dello sportello on-line € il principale mezzo
di interazione col cliente per piu di 7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di
miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la
guantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend
positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e
marketing, pit che raddoppiati.
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Rimini | A Hera il premio Top utility

Il Top Utility ‘assoluto’, premio annuale dedicato all'eccellenza delle utility italiane, é
andato quest'anno a Marche Multiservizi, societa controllata dal Gruppo Hera che opera
nella provincia di Pesaro-Urbino. Hera, invece, si aggiudica il riconoscimento nell'ambito
della formazione aziendale e risorse umane. | premi sono stati consegnati questa mattina
a Roma, nell'ambito di un convegno dal titolo: ‘La trasformazione delle utility nell'ltalia che
cambia’.

Top Utility, centro di ricerca indipendente che pubblica questi studi da quattro anni,
analizza le cento maggiori utility italiane.

Hera che ha gia vinto negli anni sia il premio come migliore utility che vari riconoscimenti
in altre categorie, quest'anno é prima nella classifica dedicata alle attivita di formazione,
training e attenzione alle risorse umane. Complessivamente, il Gruppo Hera ha erogato
nel 2015 circa 262 mila ore di formazione, con ben 31,4 ore pro capite, coinvolgendo il
99% del personale. Dati che mettono, appunto, Hera ai primissimi posti nazionali, visto
che secondo il rapporto Top Utility la media nazionale si ferma a 14,2 ore per lavoratore.
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Acqua, ambiente ed energia, la migliore utility € Marche Multiservizi

Roma, 28 gen. - Il settore dei servizi di pubblica
utilita si confronta e mostra una crescita nei
risultati economici finanziari e una tenuta degli
investimenti nonostante il calo del fatturato
dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di
energia. Il volume d'affari delle prime 100 utility

~ italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a
120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del
Pil italiano e dando lavoro a oltre 131.000
addetti. La migliore azienda in assoluto € Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera,
Publiacque e Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility
Analysis, che ha preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive
nei settori gas, luce, acqua e rifiuti.
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Hera al top nel mercato delle utilities italiane

Hera vince due premi e consolida il suo primato nel mercato delle utilities italiane. Marche
Multiservizi, controllata del gruppo, si aggiudica il riconoscimento di "top utility italiana",
mentre Hera svetta nella classifica dedicata alle attivita di formazione, training e risorse
umane.

Tag > hera utilities

Hera consolida il suo primato nel mercato delle utilities
italiane conquistando ben due riconoscimenti. Marche
Multiservizi, controllata dal Gruppo, si & aggiudicata il
premio annuale come migliore utility italiana, mentre Hera
ha conquistato quest’anno un riconoscimento per |'attivita
svolta nell'ambito della formazione aziendale e risorse
umane.

I premi sono stati consegnati questa mattina a Roma,
nell'ambito di un convegno dal titolo “La trasformazione
delle utility nell'Italia che cambia”.

Marche Multiservizi opera nella gestione del ciclo idrico integrato, dei servizi di igiene ambientale e nella
distribuzione del gas metano. E stata definita la “Top Utility” di quest'anno, premiata grazie al “costante impegno
nel raggiungimento di performance di eccellenza - si legge nella motivazione - nel complesso delle funzioni
aziendali e delle attivita sul territorio”.

Hera, invece & prima nella classifica dedicata alle attivita di formazione, training e attenzione alle risorse umane.
Complessivamente, il Gruppo Hera ha erogato nel 2015 circa 262 mila ore di formazione, con ben 31,4 ore pro
capite, coinvolgendo il 99% del personale (compresi i dipendenti nel Triveneto di AcegasApsAmga e nelle
Marche). Dati che mettono, appunto, Hera ai primissimi posti nazionali, visto che secondo il rapporto Top Utility la
media nazionale si ferma a 14,2 ore per lavoratore con un coinvolgimento del 76%.
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Dalle Marche al Nord Est, il Gruppo Hera é al “Top Utility”

BOLOGNA 29 GENNAIO 2016 Due premi, un solo Gruppo. Il Top Utility “assoluto”, premio annuale
dedicato all'eccellenza delle utility italiane, € andato quest'anno a Marche Multiservizi, societa
controllata dal Gruppo Hera che opera nella provincia di Pesaro-Urbino. Hera, invece, si aggiudica
guest'anno il riconoscimento per I'ottimo operato nell'lambito della formazione aziendale e risorse
umane. | premi sono stati consegnati questa mattina a Roma, nell'ambito di un convegno dal titolo
“La trasformazione delle utility nell'ltalia che cambia”.

Top Utility, centro di ricerca indipendente che pubblica questi studi da 4 anni, analizza le 100
maggiori utility italiane. Nel 2014 queste hanno fatturato circa 120 miliardi di euro rappresentando il
7,4% circa del Pil italiano e dando lavoro a 131 mila persone. Nell'insieme, coprono il 56%
dell'energia elettrica generata in Italia (dati Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (dati Ispra) e il
63% dell'acqua distribuita (dati Istat). Le classifiche stilate nelle diverse categorie si sono basate su
186 indicatori. E l'algoritmo risultante, valutato da un comitato scientifico composto da docenti
universitari, ha permesso di creare il ranking delle Top Utility.
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ENEL PREMIATA IL 28 GENNAIO A ROMA DAGLI ANALISTI DI TOP
UTILITY.

E Enel la piu attenta all'efficienza energetica tra le maggiori aziende italiane, sia pubbliche che private,
che operano nei settori gas, luce, acqua e rifiuti. A stabilirlo € stato il think thank di “Top Utility”, che
anche quest'anno, per la quarta edizione, ha analizzato le 100 maggiori aziende di pubblica utilita del
nostro paese, assegnando proprio ad Enel il premio per l'efficienza energetica, ritirato il 28 gennaio a
Roma dal Responsabile Marketing e Supply Enel Mercato ltalia,Stefania Sammartano.

Grazie all'impegno nel perseguire uno dei suoi valori chiave, Enel ha convinto la squadra di Top Utility,
che ha valutato premianti le attivita di energy saving messe in atto dall'azienda. Da anni Enel offre ai
propri clienti un numero sempre crescente di prodotti per ridurre i consumi e la spesa aumentando la

sostenibilita nella vita quotidiana.

Il rapporto presentato in concomitanza con il premio restituisce una fotografia delle utility italiane in
buona salute: «il volume d’affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a
120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del PIL italiano e dando lavoro a oltre 131.000 addetti»
Gli analisti hanno inoltre registrato un maggior livello di tecnologia e di vicinanza al cliente da parte
delle aziende di gas, luce, acqua e rifiuti. Digitalizzazione e nuove tecnologie per migliorare i servizi al
cliente sono infatti le strade percorse da sempre piu imprese. L'offerta di customer care delle utility si e
spostata in modo crescente sulla rete con I'aumento dell'uso dei social network, delle applicazioni per

smartphone e tablet e degli sportelli online.
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Il premio assegnato riconosce l'attenzione, I'impegno e i risultati ottenuti in termini
di evoluzione dei processi e utilizzo di tecnologie di frontiera in settori di pubblico
interesse come acqua, energia e servizi ambientali cruciali per e le comunita e |l
loro territori. Quest'anno ha vinto ACEA.

29 gennaio 2016

Il 28 gennaio a Roma, durante la presentazione della IV edizione
TOP dell'indagine sulle prime 100 utility italiane realizzata da Althesys,
UTILITY sono stati consegnati i Top Utility Awards 2016 . Fra questi, il
i premio dedicato alla ricerca&innovazione e stato per la prima
La trasformazione delle Uiy VOIt& patrocinato da RSE — Ricerca sul Sistema Energetico — che
nellltalia che cambia ha collaborato con gli organizzatori nella selezione e nella
valutazione delle performance dei candidati.

Il premio, assegnato quest’anno ad ACEA, riconosce i casi di eccellenza nell'innovazione
tecnica e gestionale, esaminando gli investimenti in R&D, in progetti e attivita di
innovazione nei processi e nei servizi e le tecnologie, materiali e soluzioni gestionali
innovative applicate nei propri processi.

“Abbiamo deciso di dare vita a questo collaborazione con Top Utility - commentaStefano
Besseghini , Amministratore Delegato di RSE — in un momento particolarmente rilevante
per il mondo delle utility, in particolare per quelle pubbliche. La richiesta del Governo di
dare vita ad aggregazioni e razionalizzazioni pu0, a mio awviso, permettere anche alla
tecnologia e all'innovazione di essere collanti per I'integrazione operativa di soggetti che
operano nei servizi energetici o, piu in generale, in quelli di pubblica utilita. RSE puo
contribuire, grazie al suo knowhow e alla sua visione dell'innovazione e alla sua capacita
di guardare al 'sistema’, alla creazione di piattaforme comuni, ad esempio per i sistemi di
processo, di interoperabilitd e di comunicazione, che possono semplificare e ottimizzare le
fusioni e le aggregazioni delle utility”.
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RSE da tempo recita, come centro di ricerca terzo e indipendente, un ruolo di osservatore
e interlocutore per il mondo delle imprese , rispetto alle esigenze di innovazione e di
revamping tecnologico. Il settore delle utility , caratterizzato da una grande poliedricita
rispetto a dimensioni e tipologie di attivita, necessita, in questo particolare momento
evolutivo, di strumenti di ascolto, analisi e progettualita che RSE e in grado di proporre
applicando una metodologia gia collaudata nei suoi progetti di ricerca in Italia e in Europa.

Il premio assegnato ad ACEA va proprio in questa direzione perché riconosce l'attenzione,
'impegno e i risultati ottenuti in termini di evoluzione dei processi e utilizzo di tecnologie

di frontiera in settori di pubblico interesse come acqua, energia e servizi ambientali
cruciali per e le comunita e il loro territori.
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Utility italiane, le energetiche ancoraincalo

Le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute nel
2105. Per le multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle
fluttuazioni dei prezzi di mercato, c'e stato invece un calo. La quarta edizione del rapporto "Top
Utility Analysis" di Althesys.

02 febbraio 2016

A pochi giorni dalla presentazione in Consiglio dei
Ministri dei decreti attuativi della riforma della Pubblica
Amministrazione, il settore dei servizi di pubblica utilita
evidenzia un quadro della situazione in evoluzione che
mostra una crescita nei risultati economici finanziari e
una tenuta degli investimenti nonostante il calo del
fatturato dovuto al crollo dei prezzi e della domanda di
energia. E quanto emerge dalla IV edizione delrapporto
"Top Utility Analysis " presentato da Althesys il 28 gennaio a Roma, che ha preso in
esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua
e rifiuti.

La migliore azienda in assoluto &€ Marche Multiservizi (in finale con Acque, Hera,
Publiacque e Smat). Le valutazioni hanno portato, come da tradizione, ad assegnare altri
riconoscimenti oltre alla graduatoria assoluta: prima per sostenibilita e la lombarda CAP
Holding (finalista con A2A, Acea, Aimag, Edison); prima per comunicazione ¢ la fiorentina
Quadrifoglio (con A2A, Contarina, Hera, Iren); prima per il premio RSE ricerca e
innovazione e Acea di Roma (con Cap Holding, Edison, Hera, Iren); prima nella sezione
Wartsila efficienza energetica e Enel (con A2A, Acea, Acque, Marche Multiservizi);
infine, il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane e stato assegnato a Hera di
Bologna (con Cap Holding, Acque, Acque del Chiampo, Publiacque).
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“L'analisi offre un quadro d'insieme che € in continua evoluzione - spiega I'economista
Alessandro Marangoni, Ceo di Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility. -
Nonostante un contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una
tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente attenzione

ai temi ambientali , alla trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder”.

La carta d’'identita del settore

Il settore dei pubblici servizi continua a svolgere un ruolo rilevante per 'economia italiana.
Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014

a 120 miliardi di euro , contribuendo per il 7,4% del PIL italiano e dando lavoro a oltre
131.000 addetti.

Rappresentano, nel complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia (Aeegsi), il
35% dei rifiuti urbani raccolti (ISPRA) e il 63% dell'acqua distribuita (ISTAT). In attesa dei
nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente di piccole e
medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti, un fatturato
inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18
operatori superano questa soglia.

L’energia fatica, crescono rifiuti e acqua

Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici (gas
ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi delcomparto
energetico dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettri  cita, sono
diminuiti complessivamente del 9%: dai 132 miliardi del 2013 si & passati a 120 miliardi del
2014.

Mentre le imprese che si occupano esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono
cresciute rispettivamente del 7,6 e 6,8%, per le multiutility e le aziende delcomparto
energetico , maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di mercato, il calo e stato
superiore: -9,8%.

Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono per una maggior incidenza del'EBITDA
sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste management nel 2014 hanno
segnato un significativo aumento del ROI (8,8 vs. 6,7% dell'anno precedente) e del ROE
(5,7 vs. 4,7%).
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Gli investimenti tengono (e a volte crescono)

Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in
proporzione suiricavi  (da 3,5 a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a
4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013.

| maggiori investimenti  sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi
2,3 miliardi di €. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno
precedente (sia in termini assoluti che relativi).

Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e |l
potenziamento delle reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la
realizzazione di nuova potenza di generazione elettrica da fonte rinnovabile , soprattutto
di piccola taglia.

Nonostante il forte calo dei ricavi, il 2014 ha fatto segnare un lieve miglioramento degli
indici della gestione caratteristica: aumentano il rapporto EBITDA/Ricavi (dal 17,4 del 2013
al 17,7%) e il ROI (dal 7,7 al 7,9%), mentre ROE e ROS risultano in leggera flessione.
Permane I'elevato rapporto di indebitamento delle aziende idriche, dovuto alla
sottopatrimonializzazione delle stesse.

Alla ricerca dell’efficienza

Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in
collaborazione con le universita. Un'area che ha accomunato le attivita di ricerca &
sviluppo delle utility in tutti i comparti analizzati e il risparmio e il recupero energetico
dai processi .

Nel settore elettrico , la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo sviluppo dellesmart
grid , della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo

Nella gestione rifiuti si & puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle
frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi
tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si & concentrata, tra gli altri,

sullapotabilizzazione dell'acqua e sui sistemi di monitoraggio degli inquinanti.

Bene I'economia circolare e la responsabilita ambie  ntale
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Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende
pubblica il bilancio di sostenibilita e 1'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del GRI.
In aumento anche le certificazioni di qualita |, tra le quali crescono soprattutto I''SO 18001
e la SA 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social Responsibility (CSR) traspare
anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall'89% delle Top 100.

Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta differenziata
cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il 65%.

Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato nazionale (34%
contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso evidenzia ancora la necessita di
ingenti investimenti, soprattutto nella fase di depurazione e collettamento.

Utility a portata di click, clienti piu soddisfatti

Sempre piu vicini al cliente e sempre piu tecnologici: potrebbe essere questa
I'evoluzione dell’offerta di customer care per le utility. Aumenta l'uso di social network e
delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre |'utilizzo dello sportello on-line € il
principale mezzo di interazione col cliente per piu di 7 utility su 10.

Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si registra una maggiore
trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle
informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend positivo Si
accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e
marketing, piu che raddoppiati.
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Acqua, ambiente ed energia, la migliore utility € Marche Multiservizi
28 gennaio 2016

Il volume d’affari delle prime 100 si attesta nel 2014 a 120 mld, il 7,4% del Pil

Roma, 28 gen. - (AdnKronos) - Il settore dei servizi di pubblica utilita
si confronta e mostra una crescita nei risultati economici finanziari e
una tenuta degli investimenti nonostante il calo del fatturato dovuto al
crollo dei prezzi e della domanda di energia. Il volume d’affari delle
prime 100 utility italiane, pubbliche e private, si attesta nel 2014 a 120
miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dando
lavoro a oltre 131.000 addetti. La migliore azienda in assoluto e
Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera, Publiacque e Smat. E

: guanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis,
che ha preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e
rifiuti. Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare anche altri riconoscimenti.
La prima in sostenibilitd € la lombarda Cap Holding. Per la comunicazione invece il riconoscimento & andato
alla fiorentina Quadrifoglio. All'Acea di Roma il premio Rse ricerca e innovazione mentre Enel primeggia
nella sezione Wartsila efficienza energetica. Infine il premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane &
stato assegnato a Hera di Bologna .Analizzando in generale il settore 'economista Alessandro Marangoni,
Ceo di Althesys e coordinatore del gruppo di ricerca Top Utility spiega che "nonostante un contesto
congiunturale e settoriale ancora difficile, non solo si registra una tenuta dei risultati economico-finanziari,
ma si affianca anche una crescente attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con
gli stakeholder”. In particolare, dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane rappresentano, nel
complesso, il 56% dell'energia elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (Ispra) e il
63% dell'acqua distribuita (Istat). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza
ancora prevalente di piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti, un
fatturato inferiore a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori
superano questa soglia. Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli
energetici (gas ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico
dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del 9%:
dai 132 miliardi del 2013 si & passati a 120 miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupano
esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le
multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di
mercato, il calo é stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono per una maggior
incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste management nel 2014 hanno
segnato un significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del Roe (5,7% vs.

4,7%). Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché costanti in proporzione sui
ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1 miliardi di euro nel 2014 dai 4,6
del 2013.
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| maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del comparto energetico per quasi 2,3 miliardi. Queste
aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi).
Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il potenziamento delle reti di
distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di generazione elettrica da
fonte rinnovabile, soprattutto di piccola taglia. Tutte le principali utility italiane hanno realizzato importanti
progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le universita. Un'area che ha accomunato le attivita di
ricerca & sviluppo delle utility in tutti i comparti analizzati € il risparmio e il recupero energetico dai processi.
Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid, della
generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si € puntato all'incremento dei livelli di
raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi
tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell'acqua e sui
sistemi di monitoraggio degli inquinanti. Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il
33% delle aziende pubblica il bilancio di sostenibilita e '82% di queste lo fa seguendo le linee guida del Gri.
In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali crescono soprattutto I''so 18001 e la Sa 8000 (+3%).
L'attenzione alla Corporate Social Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta diffusione del codice etico,
adottato dall'89% delle Top 100. Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta
differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche
nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore
nel suo complesso evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di
depurazione e collettamento. Infine, le utility si mostrano sempre di pit a portata di click. Aumenta, infatti,
l'uso di social network e delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre I'utilizzo dello sportello on-line & il
principale mezzo di interazione col cliente per piu di 7 utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di
miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle aziende pubbliche: in aumento la
guantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge. A questo trend
positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e marketing, piu
che raddoppiati.
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Top Utility assegna il primo premio a Marche Multiservizi

Da Maria Tomaseo - Citta: Bologna - 29 gennaio 2016

Il Top Utility assoluto, premio annuale dedicato
all’eccellenza delle utility italiane, € andato quest’anno
a Marche Multiservizi, societa controllata dal Gruppo
Hera che opera nella provincia di Pesaro-Urbino.

Hera, invece, si aggiudica quest’anno il riconoscimento
per |'operato nell’ambito della formazione aziendale e
risorse umane. I premi sono stati consegnati a Roma
nell'ambito di un convegno dal titolo “La
trasformazione delle utility nell’Italia che cambia”.

Top Utility, centro di ricerca indipendente che pubblica questi studi da 4 anni, analizza le 100
maggiori utility italiane. Nel 2014 queste hanno fatturato circa 120 miliardi di euro
rappresentando il 7,4% circa del Pil italiano e dando lavoro a 131mila persone. Nell’insieme,
coprono il 56% dell’energia elettrica generata in Italia (dati Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani
raccolti (dati Ispra) e il 63% dell’acqua distribuita (dati Istat). Le classifiche stilate nelle
diverse categorie si sono basate su 186 indicatori. E I'algoritmo risultante, valutato da un
comitato scientifico composto da docenti universitari, ha permesso di creare il ranking delle
Top Utility.

Marche Multiservizi, controllata dal Gruppo Hera, opera nella gestione del ciclo idrico integrato,
dei servizi di igiene ambientale e nella distribuzione del gas metano. E la Top Utility di
quest’anno, premiata per il costante impegno nel raggiungimento di performance di eccellenza
nel complesso delle funzioni aziendali e delle attivita sul territorio. Marche Multiservizi
costituisce la prima multiutility delle Marche sia per volume d’affari che per dimensioni
industriali e la prima fusione a livello regionale tra aziende operanti nel settore dei servizi
pubblici locali.

Hera, invece, quest’anno & prima nella classifica dedicata alle attivita di formazione, training e
attenzione alle risorse umane. Complessivamente, il Gruppo Hera ha erogato nel 2015 circa
262mila ore di formazione, con ben 31,4 ore pro capite, coinvolgendo il 99% del personale
(compresi i dipendenti nel Triveneto di AcegasApsAmga e nelle Marche).
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Per la multiutility, infatti, il capitale umano € considerato la risorsa principale, con la quale
condividere i valori distintivi della cultura aziendale e la formazione riveste un ruolo
fondamentale come fattore indispensabile per I'evoluzione e lo sviluppo professionale delle
persone e, quindi, per la crescita globale del valore dell'impresa. A tal fine & stata creata dal
2011 HerAcademy, la Corporate University del Gruppo, con l'obiettivo di sviluppare
ulteriormente competenze e comportamenti di eccellenza, confrontandosi con le migliori
esperienze di successo con il contributo di importanti realta accademiche territoriali e il
coinvolgimento degli stakeholder. La corporate university € integrata con i processi formativi, i
quali sono caratterizzati da elevati standard qualitativi e si rivolgono a tutti gli 8.500
dipendenti attraverso la programmazione di attivita formative che utilizzano, inoltre, risorse
interne per circa il 40% delle docenze. Quindi, sono gli stessi dipendenti del Gruppo che
mettono a frutto le competenze acquisite e i valori aziendali per condividerli al proprio interno.
Il sistema formativo di Hera coinvolge tutti i livelli: dai neoassunti ai profili manageriali, fino al
personale operativo, che partecipa a progetti ad hoc come la Scuola dei Mestieri, focalizzato
sul passaggio di conoscenze tecniche tra gli operatori. Infatti, fin dalla sua nascita il Gruppo ha
sentito I'esigenza di sistematizzare in 15 Quaderni di Mestieri le competenze distintive dei
diversi mestieri operativi caratteristici dell’azienda, da chi raccoglie i rifiuti a chi allaccia nuovi
contatori. Dal 2011, inoltre, sono state avviate delle comunita di pratica per famiglie
professionali e tematiche, con I'utilizzo di wiki e di forum su una piattaforma digitale aziendale:
I'obiettivo € aggiornare e trasmettere il saper fare tra colleghi che si occupano delle stesse
attivita, favorendo il dialogo al di la del ruolo e dell’eta. E anche manager e top manager
prendono parte e contribuiscono ad alcune comunita tematiche, come quella sull’energy
management in cui interagisce direttamente ’Amministratore Delegato. Ti potrebbe
interessare: MM Academy, la corporate university al servizio delle citta Infine, Il Gruppo Hera
ha definito una strategia organica di rapporto con il sistema educativo, Hera Educational,
attraverso lo sviluppo di un modello per la gestione di percorsi di alternanza scuola-lavoro (in
partenza nelle prossime settimane con 180 percorsi di alternanza e stage estivi in 3 anni) e la
realizzazione dell’iniziativa Hera ti insegna un mestiere basata sulla co-progettazione e
realizzazione di percorsi didattici presso istituti tecnici del territorio di riferimento.
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Acqua, ambiente ed energia, la migliore utility
¢ Marche Multiservizi

28/01/2016 14:28

Roma, 28 gen. - Il settore dei servizi di pubblica utilita si confronta e mostra una crescita nei risultati
economici finanziari e una tenuta degli investimenti nonostante il calo del fatturato dovuto al crollo dei
prezzi e della domanda di energia. Il volume d’affari delle prime 100 utility italiane, pubbliche e private,
si attesta nel 2014 a 120 miliardi di euro, contribuendo per il 7,4% del Pil italiano e dando lavoro a oltre
131.000 addetti. La migliore azienda in assoluto € Marche Multiservizi, in finale con Acque, Hera,
Publiacque e Smat. E quanto emerge dalla quarta edizione del rapporto Top Utility Analysis, che ha
preso in esame le maggiori 100 utility pubbliche e private italiane attive nei settori gas, luce, acqua e
rifiuti. Oltre alla graduatoria assoluta, le valutazioni hanno portato ad assegnare anche altri
riconoscimenti. La prima in sostenibilita & la lombarda Cap Holding. Per la comunicazione invece il
riconoscimento € andato alla fiorentina Quadrifoglio. All'Acea di Roma il premio Rse ricerca e
innovazione mentre Enel primeggia nella sezione Wartsila efficienza energetica. Infine il

premio Idrotherm 2000 Formazione e risorse umane € stato assegnato a Hera di Bologna .Analizzando
in generale il settore I'economista Alessandro Marangoni, Ceo di Althesys e coordinatore del gruppo di
ricerca Top Utility spiega che "nonostante un contesto congiunturale e settoriale ancora difficile, non
solo si registra una tenuta dei risultati economico-finanziari, ma si affianca anche una crescente
attenzione ai temi ambientali, alla trasparenza e alla comunicazione con gli stakeholder”. In particolare,
dal rapporto emerge che le prime 100 utility italiane rappresentano, nel complesso, il 56% dell’energia
elettrica generata in Italia (Aeegsi), il 35% dei rifiuti urbani raccolti (Ispra) e il 63% dell'acqua distribuita
(Istat). In attesa dei nuovi processi di aggregazione, si registra una presenza ancora prevalente di
piccole e medie imprese, seppur in calo rispetto al 2013 (-3%). La meta ha, infatti, un fatturato inferiore
a 100 milioni di euro. L'82% rimane sotto i 500 milioni di ricavi, mentre soltanto 18 operatori superano
guesta soglia. Dallo studio emerge che i settori idrico e ambientale crescono rispetto agli energetici
(gas ed elettricita): i ricavi delle aziende, anche a causa del calo dei ricavi del comparto energetico
dovuto alla riduzione dei prezzi e dei volumi di gas ed elettricita, sono diminuiti complessivamente del
9%: dai 132 miliardi del 2013 si € passati a 120 miliardi del 2014. Mentre le imprese che si occupano
esclusivamente della gestione rifiuti e dell'acqua sono cresciute rispettivamente del 7,6% e 6,8%, per le
multiutility e le aziende del comparto energetico, maggiormente esposte alle fluttuazioni dei prezzi di
mercato, il calo & stato superiore: -9,8%. Le monoutility idriche, per esempio, si distinguono per una
maggior incidenza dell'Ebitda sui ricavi rispetto alla media (28,5%). Le aziende di waste management
nel 2014 hanno segnato un significativo aumento del Roi (8,8% vs. 6,7% dell'anno precedente) e del
Roe (5,7% vs. 4,7%). Gli investimenti, pur diminuendo in termini assoluti, sono rimasti pressoché
costanti in proporzione sui ricavi (da 3,5% a 3,4%), scendono in termini assoluti, essendo passati a 4,1
miliardi di euro nel 2014 dai 4,6 del 2013. | maggiori investimenti sono stati fatti dalle imprese del
comparto energetico per quasi 2,3 miliardi. Queste aziende sono le uniche ad averli aumentati rispetto
all'anno precedente (sia in termini assoluti che relativi).
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Gli interventi hanno riguardato prevalentemente la manutenzione, I'estensione e il potenziamento delle
reti di distribuzione elettrica e gas, e in misura minore la realizzazione di nuova capacita di generazione
elettrica da fonte rinnovabile, soprattutto di piccola taglia.Tutte le principali utility italiane hanno
realizzato importanti progetti di ricerca, spesso in collaborazione con le universita. Un'area che ha
accomunato le attivita di ricerca & sviluppo delle utility in tutti i comparti analizzati € il risparmio e il
recupero energetico dai processi. Nel settore elettrico, la ricerca e l'innovazione hanno riguardato lo
sviluppo delle smart grid, della generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si
e puntato all'incremento dei livelli di raccolta e recupero di quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad
essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali. Nel settore idrico la ricerca si & concentrata, tra
gli altri, sulla potabilizzazione dell’acqua e sui sistemi di monitoraggio degli inquinanti. Cresce la
consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica il bilancio di
sostenibilita e I'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del Gri. In aumento anche le certificazioni di
qualita, tra le quali crescono soprattutto I'lso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate
Social Responsibility (Csr) traspare anche dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall'89% delle
Top 100. Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta differenziata
cresciuta del 6% rispetto al 2013 e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle
Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore
nel suo complesso evidenzia ancora la necessita di ingenti investimenti, soprattutto nella fase di
depurazione e collettamento. Infine, le utility si mostrano sempre di piu a portata di click. Aumenta,
infatti, I'uso di social network e delle applicazioni per smartphone e tablet, mentre I'utilizzo dello
sportello on-line e il principale mezzo di interazione col cliente per piu di 7 utility su 10. Pur permanendo
ancora ampi margini di miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle aziende
pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti
di legge. A questo trend positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in
comunicazione e marketing, pit che raddoppiati.
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Roma, 28 gen. - Nel settore elettrico, la ricerca e I'innovazione hanno riguardato lo sviluppo delle smart grid, della
generazione distribuita e dei sistemi di accumulo. Nella gestione rifiuti si € puntato all'incremento dei livelli di raccolta e
recupero di quelle frazioni di rifiuti che non riescono ad essere pienamente intercettate dai sistemi tradizionali. Nel
settore idrico la ricerca si € concentrata, tra gli altri, sulla potabilizzazione dell’acqua e sui sistemi di monitoraggio degli
inquinanti.

Cresce la consapevolezza sui temi ambientali e sociali delle utility: il 33% delle aziende pubblica il bilancio di sostenibilita
e I'82% di queste lo fa seguendo le linee guida del Gri. In aumento anche le certificazioni di qualita, tra le quali crescono
soprattutto I'lso 18001 e la Sa 8000 (+3%). L'attenzione alla Corporate Social Responsibility (Csr) traspare anche
dall'alta diffusione del codice etico, adottato dall’89% delle Top 100.

Migliorano le performance in materia di economia circolare con la raccolta differenziata cresciuta del 6% rispetto al 2013
e con il 27% dei player che supera il 65%. Le aziende idriche nelle Top 100 presentano perdite medie inferiori al dato
nazionale (34% contro il 36%), anche se il settore nel suo complesso evidenzia ancora la necessita di ingenti
investimenti, soprattutto nella fase di depurazione e collettamento.

Infine, le utility si mostrano sempre di pit a portata di click. Aumenta, infatti, 'uso di social network e delle applicazioni
per smartphone e tablet, mentre I'utilizzo dello sportello on-line € il principale mezzo di interazione col cliente per piu di 7
utility su 10. Pur permanendo ancora ampi margini di miglioramento, si registra una maggiore trasparenza da parte delle
aziende pubbliche: in aumento la quantita e la qualita delle informazioni fornite e il livello di adesione ai requisiti di legge.
A questo trend positivo si accompagna, inoltre, un sensibile incremento degli investimenti in comunicazione e marketing,
pit che raddoppiati.
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"Oscar delle Utility": la lombarda Gruppo CAP si aggiudica
il premio "Sostenibilita"

Pubblicato: 29 Gennaio 2016

Assago - Proclamata migliore azienda per efficienza nell'utilizzo
delle risorse, impatto ambientale, gestione dei rifiuti e
responsabilita sociale.Per il secondo anno consecutivo e unica
monoutility lombarda del settore idrico arrivata in finale con tre
nomination - Sostenibilita, RSE Innovazione & Tecnologia e
Formazione e Risorse Umane (Premio Speciale Idrotherm) -
Gruppo CAP si aggiudica il premio TOP Utility: dopo il
riconoscimento alla "comunicazione" ottenuto lo scorso anno, il

2016 & la volta delle politiche di gestione ambientale e di

Corporate Social Responsibility.

Selezionata in una rosa prestigiosa di aziende, che comprende A2A, Acea, Aimag ed Edison, il premio alla
sostenibilita & stato conferito a CAP per I'efficienza nell'utilizzo delle risorse, gli impatti, in termini di carbon e
water footprint, la produzione di rifiuti, il loro trattamento, recupero e riciclo e la responsabilita sociale nei

confronti della collettivita e delle risorse umane.

TOP UTILITY, nata con l'intento di analizzare il sistema delle aziende italiane nei servizi di pubblica utilita
(gas, acqua, elettricita, gestione rifiuti), ha valutato oggettivamente le performance di CAP e altre 100
imprese grazie ad un sistema di parametri fatto di 186 indicatori che hanno danno vita a cinque differenti
livelli di premio: la sostenibilita, I'efficienza, I'economicita, I'etica e la qualita del servizio. Il premio TOP
UTILITY SOSTENIBILITA' & stato ritirato oggi da Alessandro Russo, Presidente del Gruppo CAP, presso il
Centro congressi Fontana di Trevi, in piazza della Pilotta a Roma, in occasione della quarta edizione del TOP
UTILITY AWARDS.
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"Ad un mese dagli Oscar del Cinema anche le utilities celebrano i loro migliori attori: € il secondo anno di fila
che CAP arriva in finale, accanto alle piti importanti realta del panorama italiano, e si aggiudica un premio -
cosi commenta Alessandro Russo, presidente del Gruppo CAP -. La sfida di oggi & proprio nella sostenibilita,
seguendo le parole d'ordine dell'efficienza energetica e della tutela ambientale, e oggi - continua Russo - la
nostra risposta concreta & il programma CAP 21: 21 impegni di sostenibilita che ci vedranno impegnati per
rendere trasparenti e tangibili i risultati che ci proponiamo di raggiungere. Ne € un esempio il Water Safety
Plan, il nuovo modello di controllo dell'acqua potabile sviluppato insieme all'Istituto Superiore di Sanita. Il
nostro Piano degli investimenti, 600 milioni di euro in 5 anni, avra un forte impatto sull'ambiente con
I'obiettivo di migliorare la qualita della vita e soddisfare le esigenze degli oltre due milioni e mezzo di soci che
sono i cittadini dei territori serviti".

Gruppo CAP

Il Gruppo CAP & una realta industriale che gestisce il servizio idrico integrato sul territorio della Citta
Metropolitana di Milano e in diversi altri comuni delle province di Monza e Brianza, Pavia, Varese, Como
secondo il modello in house providing, cioé garantendo il controllo pubblico degli enti soci nel rispetto dei
principi di trasparenza, responsabilita e partecipazione. Attraverso un know how ultradecennale e le
competenze del proprio personale coniuga la natura pubblica della risorsa idrica e della sua gestione con
un'organizzazione manageriale del servizio idrico in grado di

realizzare investimenti sul territorio e di accrescere la conoscenza attraverso strumenti informatici. Gestore
unico della Citta Metropolitana di Milano, per dimensione e patrimonio il Gruppo CAP si pone tra le piu
importanti monoutility nel panorama nazionale.
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