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Obiettivi

La valutazione delle performance
delle principali utility in Italia in
un’'ottica integrata di sostenibilita
economica, finanziaria,

. . i
ambientale e sociale [_ ]
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Il campione analizzato nel 2013

Principali 100 Prevalenza Grandi gruppi
utility italiane di piccole di rilevanza
per volume e medie nazionale e

d’affari imprese internazionale

Leggera
maggioranza
di multiutility

Classi di fatturato
Aree di attivita piidil  tra500milioni tra100e500 menodiloo rotale

miliardo e 1 miliardo milioni milioni

Energia 4%, 3% 2% 13%

(Energia elettrica + gas)

Gestioni Rifiuti 1% 8% 18% 27%

Totale 8% 30% 53% 100%




Il campione analizzato - dati 2013

Ricavi peroltre 125 Investimenti per oltre
miliardidi euro 5,7 miliardi dieuro

Aumento del
7,7% del PIL 6,8% rispetto
al 2012

Le aziende analizzate rappresentano:

52% 66% 36%

energiaelettrica
generata

Acqua erogata Rifiuti raccolti




Valutazione Integrata delle Per formance
Il modello VIP

- 5 aree di valutazione

- 182 parametri analizzati

- Fonti aperte e indagini dirette

- Smorzamento effetti relativi
(dimensioni / aree di attivita)




Performance Economico-Finanziarie

- - EBITDA/Ricavi oltre il 20% per il SlI

20

15

- Natura labour intensive del settore

I I ‘ I rifiuti ne limita la redditivita

- Performance sopra la media per le
MEnergia Midrico W Rifiuti Multiutility aziende EnergEtiChE

- Situazione debitoria meno positiva per
waste management e servizio idrico

- Ricorso generale del settore utility alla
Rappartodi Indice di Rapparta Bapporto  Tasso dl rotazons Ieuu finu rIZiﬂriﬂ

indebitamento lquidita Debt/equity Debt/EBITDA Capitals investito

WEnergia Midrico W Rifiuti Multiutility




Performance Economico-Finanziarie

Rapporto di Indice di Rapporto Rapporto Rotazione
indebitamento  liquidita  Debt/equity Debt/EBITDA Capitale
investito

ROI ROE EBITDA/Ricavi ROS

7 | Edizione mllEdizione m lllEdizione izi ® Il Edizione ® Ill Edizione

- Valori pressoche costanti con lievi segnali di ripresa
ROI e ROS in aumento
Rapporto di indebitamento in calo

- Situazione debitoria in netto miglioramento dal 2011
(Debt/Equity, Debt/EBITDA)




Sostenibilita

Sempre maggiore attenzione ai temi della CSR

Certificazioni |
di Qualita

Gestione delle
Risorse Umane




Focus su raccolta rifiuti e perdite idriche

Composizione del campione per percentuale di
raccolta differenziata

B Oltreil 65%
B Trail 50%eil 65%
mTrail 30% el 50%

u Meno del 30%




Sempre maggiore ricorso a internet
- informazione e feedback per le aziende
- mobilita e facilita di accesso per i consumatori

Area Istituzionale
e Finanziaria

Area
Commerciale

- 80% aziende soggette a obbligo di trasparenza
amministrativa - 65% delle aziende presentano sportello
spesso non rispettato online per le principali operazioni

« In calo (-50%) investimenti marketing e comunicazione

- A ta diffusione di bile (+9
costi minori del web rispetto a canali tradizionali T e

e presenza su social network

- Ottimizzazione siti web aziendale « Vicino al 50% il numero di aziende con
»> migliore fruizione dei contenuti area dedicata a segnalazioni e reclami

——




Consumatori e sviluppo del territorio

« Chiara indicazione tariffe per 84% aziende
+ Guida alla lettura delle bollette oltre il 50%
« Info sulla qualita dell'acqua per 96% gestori idrici

- Tempi di attesa ridotti rispetto al 2012
Servizio ai - risposta ai call center (-16%)
clienti - risposta motivata ai reclami (-32%)
+ Nel 2013 solo 3 reclami ogni 1000 abitanti

Attivita sul - Liberalita e sponsorizzazioni oltre 75 min (0,1% ricavi)
territorio - Visite guidate e attivita didattiche per un‘azienda su due

Indice di soddisfazione del consumatore 83,92%
in continuo aumento nel triennio
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Tecnologia e innovazione

Investimentiin Oltre 5,7 mid € Comparto energia

aumento del 6,8% 7,7% dei ricavi contribuisce per
sul 2012 0,4% del PIL oltre3 mid €

Incidenza investimenti su fatturato

- Sll investe di piu sul fatturato (23,3%),
ma in misura inferiore al fabbisogno;

- valore basso (causa elevati ricavi) per le
aziende energetiche, ma in aumento;

- - - distribuzione investimenti multiutility

Muliutility Energia Servizio Idrico Rifiuti Totale Top100 rispeCChiﬂ andamento dei settori mono.

2011 = 2012 =m2013



Tecnologia e innovazione

Principali aree di intervento

Energia
- Ammodernamento reti - Manutenzione rete di
elettrica e Gas distribuzione
« Impianti di cogenerazione - Depurazione e fognature
« Idroelettrico e RES + Sistemi di telecontrollo

Rifiuti Multiutility
+ Impianti di selezione - Maggiori investimenti
materiali da RD relativi nel settore idrico
* Rinnovo parco automezzi - Manutenzione rete gas

di raccolta
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